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INFORME DE GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
GENERAL VISIONAMOS

El Consejo de Administracion representado por: José de los Reyes Ahumedo B.,
Eduardo Carrefio Bueno, Robinson Albeiro Vargas Cristancho, Melva Rojas
Paladinez, Ricardo Ledn Alvarez Garcia, Carlos Alberto Manrique Hernandez,
Maria Clara Hoyos Jaramillo, Camilo Botero Botero, Hector Fabio Lépez Buitrago,
Jaime Leon Varela Agudelo, Nestor Bonilla Ramirez, Myriam Shirley Aristizabal L.,
Jorge Ivan Toro Villegas y Luis Carlos Serrano Borja y el Gerente General de
Visionamos Luis Santiago Gallego Vanegas; dando cumplimiento a las
obligaciones adquiridas con Visionamos, nos permitimos presentarles los
resultados de la gestién del afio 2022, la misma que se resume de la siguiente
manera:

ENTORNO:

DESEMPENO DE LA ECONOMIA DURANTE 2022 Y PERSPECTIVAS PARA
2023
(Enero 17 de 2023)

(Tomado de Asobancaria — Bancay Economia)

El 2022 se caracterizo por la materializacion de eventos con importantes efectos
en el mundo, tanto de orden politico como econdémico. A lo largo del afo, los
mercados internacionales reaccionaron a ellos, con efectos particulares en los
emergentes, en donde el costo del endeudamiento y la percepciéon al riesgo fue
cada vez mayor. * De cara al 2023, prevemos un crecimiento para Colombia de
1,5% real, explicado por un menor consumo de los hogares y una inversion mas
moderada a causa de la restriccion de liquidez global, una inflacién todavia alta, la
continuacion de la Guerra en Europa del Este y la incertidumbre politica local. *
Del lado de la oferta, casi todas las ramas de actividad experimentarian una
desaceleracion, aunque gran parte seguirian manteniéndose en terreno positivo.
Las de mayor crecimiento seran las actividades de entretenimiento, construccion,
agricultura y servicios financieros. * En términos de precios, la inflacion cerraria el
2023 en 8,1%. Aunque la cifra continuara ubicandose por encima del limite
superior del rango meta del Emisor, varios elementos ayudarian a acotar el
incremento en el nivel de precios evidenciado en 2022, como: i) la desaceleracion
de la economia colombiana, ii) la transmision de la politica monetaria, iii) las
mejores condiciones climaticas, iv) la moderacion de los costos de los agro-
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insumos, V) la reduccion de los precios de las materias primas y vi) las mejoras en
las cadenas logisticas a nivel global. « En el mercado laboral, prevemos una tasa
de desempleo cercana al 11,1% debido a la desaceleraciéon econdémica y el
incremento en el costo de contratacion. En el sector externo, esperamos que el
déficit en cuenta corriente bordee el 4,5% del PIB dado el menor desbalance
comercial en medio del deterioro del dinamismo global. « Los principales riesgos
para la economia colombiana continuaran asociados a: i) la extension de la guerra
entre Rusia y Ucrania, ii) el repunte de la inflacibn global y un proceso de
normalizacion monetaria de la FED mas agresivo, iii) la materializacion de la
recesion global, iv) una politica monetaria todavia contractiva del Banco de la
Republica, v) la volatilidad y depreciacién del peso colombiano y vi) la prohibicion
de la exploracion petrolera y los lineamientos politicos que afecten la confianza
inversionista hacia el sector.

El 2022 se caracterizo por la materializacion de eventos con importantes efectos,
tanto en el mundo como a nivel local. Para empezar, estuvo marcado por el inicio
de la guerra entre Ucrania y Rusia, lo que desembocé en una trepada de los
precios de la energia y una imposicién de sanciones que termind enrareciendo la
dinamica de los mercados. A ello se sumaron factores como la politica de cero
COVID para detener los contagios en China, el comienzo de la dispersion de la
viruela del mono y la distribucion de la vacuna, las elecciones de medio término en
los Estados Unidos, las revueltas en medio oriente, entre otros.

En la regidn, el factor comin y mas importante giré en torno al ambiente politico,
derivado del desenlace del calendario electoral de las elecciones legislativas y
presidenciales en Colombia y Brasil, el posicionamiento del nuevo Gobierno de
Chile, y la destitucion de Pedro Castillo en Perl, que provocé fuertes desordenes
sociales.

La afluencia de dichos factores externos, aunado a las presiones inflacionarias
rezagadas por la reactivacibn econémica y los demas efectos asociados a la
pandemia, ha impreso un tono hawkish de la politica monetaria de la FED, el cual
lo han seguido la mayoria de los bancos centrales del mundo a través del
incremento de las tasas de interés y el recorte de sus hojas de balance. Lo
anterior, se tradujo en menor liquidez a nivel global, generando volatilidad en los
mercados financieros.

En suma, el marco econdmico y politico internacional influyé fuertemente en el
sentimiento de los mercados, pues, por ejemplo, el indicador de volatilidad VIX
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experimentd en el 2022 una clara tendencia al alza motivada por la elevada
incertidumbre global.

De cara al 2023, prevemos un crecimiento del PIB real cercano a 1,5%, de la
mano de una desaceleracion del consumo en el mundo que le seguiria a las
restricciones de liquidez, a una inflacion todavia alta y a la continuacion de la
Guerra entre Rusia y Ucrania, lo que evidenciarian claramente una menor
dindmica al comparar con los ultimos dos afios. De hecho, segun el mercado, se
prevé un aumento de tasas por parte de la FED, que acrecienta la probabilidad de
una recesion en las economias grandes durante este afo, por lo que uno de los
riesgos latentes para el mercado seria el de caer en un escenario de estanflacion.
Si bien nuestros prondsticos de PIB estan sujetos a dichos riesgos, hasta el
momento consideramos que todos los componentes, tanto del lado de la demanda
como de la oferta, con excepcién de la mineria, crecerian este afio, aunque a
ritmos por debajo del 3%.

Del lado de la demanda, la ralentizacién econdmica estaria guiada por un menor
consumo de los hogares y una inversibn mas moderada. Frente al primero, y pese
a la desaceleracion del consumo, este creceria a un ritmo del 1,5% y continuaria
soportado por i) la persistente demanda de los sectores informales, ii) el
crecimiento de la cartera crediticia, iii) la persistencia de los flujos de las remesas,
gue tendrian un mayor efecto en el consumo por la devaluacion de la moneda, y
iv) la continuidad de los programas sociales dirigidos a la poblacion vulnerable.
Sobre la inversion, esta se expandiria al 1,4%, pues, aunque la desaceleraciéon
econOmica global y la incertidumbre politica local repercutiria en las decisiones de
los inversores, la apertura econdmica de China podria ayudar a atenuar la pérdida
de traccion.

Hablando sobre el tema del comercio exterior, las importaciones frenarian el
crecimiento por la menor demanda interna y la depreciacion de la moneda;
mientras que las exportaciones se verian afectadas por la desaceleracion
econémica de los Estados Unidos y Europa, pero que en todo caso se
compensaria por los altos precios del petroleo y el carbén y la reactivacion
economica en China. En ambos casos, la tasa de crecimientos seria del 2,9% vy
2,3%, respectivamente.

Por el lado de la oferta, si bien esperamos que todas las ramas de actividad
experimenten desaceleraciones en su crecimiento, prevemos que 11 de las 12
ramas presenten crecimientos positivos, destacandose los sectores de
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entretenimiento, construccion, agricultura y servicios financieros. Por el contrario,
el sector de mineria seria el nico con un comportamiento contractivo.

A. ORGANIZACION

Con el fin de dar respuesta a requerimientos internos de estructuracion
organizacional y atender las necesidades de nuestros Participantes, durante el
afo 2022 las diferentes éareas de Visionamos desarrollaron las siguientes
actividades, buscando elevar su nivel de eficiencia operativa:

1. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y GESTION DE PERSONAS

Durante el segundo semestre de 2022, a la luz de la planeacién estratégica, y con
el fin de dar respuesta a la materializacion del decreto 1692, se estructura el area
como una direccién de alcance estratégico y transversal.

La planeacion estratégica de la direccion inicia su plan de trabajo con un proceso
de diagnéstico y entendimiento del panorama presente, con el objetivo de disefiar
planes de trabajo que respondan a los requerimientos legales y de la vision de la
empresa.

A Continuacion, se detalla la estructura de la Direccion a través de la cual se
materializaran los planes y proyectos asociados a la transformacion:

DIRECTORA ADMINISTRATIVAY DE LIDER DE COMUNICACIONES
GESTION DE PERSONAS ’ INTERNAS
|
¥ ¥
COORDINADOR GESTION DE
COORDINADOR ADMINISTRATIVO ] PERSONAS l
ANALISTA CALIDAD DE VIDA
L. LiDER ADMINISTRATIVO LIDER DE GESTION —  ANALISTADE SELECCION
DOGUMENTAL
l — AUXILIAR
l AMALISTA DE
- CONTRATACION
ANALISTA ADMINISTRATIVO AUX:;&?UEAEEﬁEfLT IoN
- L APRENDIZ
ANALISTA DE FORMACION Y
— DESARROLLO
L APRENDIZ ADMINISTRATIVO | [ | RECEPCION
— ANALISTA DE 55T
L+ SERVICIOS GENERALES
L ANALISTADE NOMINAY S5




VvVisSIOoONamos

sistema de pago cooperativo

1.1. Cultura organizacional

Se inicia el plan de medicién de clima organizacional, este proceso se habia
realizado por ultima vez en 2020. En esta medicién se tuvieron en cuenta las
siguientes dimensiones:

v' Aceptacién de liderazgo (Conexion, actitud, rectitud)

Objetividad (Igualdad, parcialidad, ecuanimidad)

Consideracién con la gente (formacion, capacitacion, entre otros)
Confianza

Sentido de equipo (compafierismo, acogida, familiaridad)
Satisfaccion con el entorno (El trabajo, el equipo, la Entidad)
Motivacion (Felicidad, Engagement)

Bienestar (Satisfaccion, sentido de equipo, motivacion)

v' Gestalt (Percepcion general de la Entidad)

OSSR RR

Contamos con la participacion de 136 personas de 142 habilitadas para participar
(97% de los empleados activos) y con un porcentaje de satisfaccién general del
56%, con base en este resultado se inicia el trabajo de fortalecimiento de los
factores motivacionales como el liderazgo, la claridad organizacional, consistencia
del rol, planeacion y acompafiamiento.

En la medicion de Riesgo psicosocial se encontraron como principales factores
a trabajar: la remuneraciébn y compensacion, la claridad organizacional, el
liderazgo y los cambios en condiciones locativas. Igualmente se inicié el proceso
de construccion del manifiesto cultural, este manifiesto se construye contando con
la participacion de 23 embajadores, representantes de las diferentes areas de la
organizaciéon y que se caracterizan por tener las habilidades necesarias para
participar de la transformacién organizacional. La gestion y redisefio del area se
basa en el mejoramiento de los indicadores obtenidos en la medicion de riesgo
psicosocial y clima organizacional relacionados a continuacion:
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DESARROLLO Y FORMACION

Sa debe frabojor =n ko definicion de planes de
formorcion y desarrolia o parfir de los kaflozgos
abtenidos en lowoloracion de dessmpesioy 2
disefio de planes de desarralle indiidual P
MPLEMENTACKIN MAGNETC

APLICACION DE DISC

VALORACKIN DE DESEMPERD

Se estarealizondo lowolorocion de desempeno o
trovés de creser 360 duronie el segunda
samestre de 2022

IMPLEMEMTACION ASCENDO

INDICADORES

Riesgo peicosocia
Medicion de cuffuray cima
Valorooion de desempero

Se estan redefiniendo ios parfiles de corgo o
partir de la rueva estructura organizocional y la
redefinicion del procedimisnto de seleccion, &
perfil 52 pozgiciona con &l irsumo pora el proceso
de gestion del dessmpeno

e requiena (o implemenitocicn de una escala
salarial justa, eguitativa y ojustoda a lorealidod
del mercada y el sector de la nusva modabdod
de negocio

HUMAN CARITAL

Ze debe continuar trobajondo enla
denfificociin de un espocio de fraboio ocorde a
fo culturo deseoday condiciones que
promuevan o cofdod de vido de los empleadas

A partir de éstos se disefian los proyectos de: Construccién de una politica y
escala salarial, disefio y ejecucion del proceso de gestion del desempefio,
asignacion de recursos para formacién y desarrollo y disefio e implementacion de
la Escuela de liderazgo, ademas de la restructuracion del area y la redefinicion de
los procesos que permiten el logro de los objetivos estratégicos

El manifiesto cultural, sera el insumo principal para la definicibn del nuevo
modelo de competencias, base fundamental para dar inicio al proceso de gestion
del desempefio y el disefio de planes de formacion ajustados a la necesidad de

cada perfil de cargo.

La gestidon de estos frentes de trabajo se materializa a través de la ejecucion que

se ejemplifica en el siguiente ciclo:
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1.2. Gestion Administrativa

Se definen al interior del area una metodologia de trabajo basados en la
construccion de la cadena de valor, el disefio y documentacion de procesos y
procedimientos, construccion de indicadores y analisis de la informacién para
garantizar la toma de las decisiones propias de la direccion, los procesos
asociados a esta area son: contratacion de proveedores y servicios, compras,
viaticos, gestion de activos, gestidon de las instalaciones, levantamiento de politicas
y manuales que garanticen el cumplimiento legal de la entidad.

1.2.1. Gestion de Personas

El area de Gestion de Personas inicia su transformacion con la construccion de un
propésito enfocado a la transformaciéon cultural y la gestion del talento como
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pilares fundamentales, el propésito de esta area es: Generar una cultura de
desarrollo integral del talento a partir del trabajo en equipo, enfocados hacia la
calidad de vida, la motivacion y el crecimiento, basados en la planeacion y el
disefio de tacticas que conlleven a una mejora continua del clima y los valores,
hacia la retencion del mejor talento y la productividad de la entidad.

1.2.2. Seleccién

El proceso de seleccion se transforma y se inicia la digitalizacion del mismo,
disefiando un proceso de evaluacion de los candidatos de manera virtual y donde
nos permitimos evaluar el porcentaje de ajuste al perfil del cargo a través de una
herramienta que cumple con los criterios técnicos de evaluacion y valoracion de
comportamientos, igualmente este proceso es el insumo principal para formacion,
en tanto permite visualizar las brechas existentes entre el candidato seleccionado
y el perfil requerido para el cargo, por medio del cual se disefia el plan de
desarrollo individual del nuevo colaborador.

Durante el segundo semestre del afio 2022 se gestionaron un total de 32 vacantes
y se cierra el afio con 36 vacantes activas, derivadas del analisis de capacidades
de las areas, orientado a la focalizacion en los objetivos de la planeacion
estratégica de la organizacion:

15
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El proceso de seleccion cierra el afio en proceso de construccion de los
indicadores que midan la eficiencia, permita la construccién de ANS y el ajuste del
candidato al perfil del cargo.

1.2.3. Formacion y desarrollo

Se inicia la definicion de este proceso a la luz de la planeacion estratégica y las
declaraciones de transformacion cultural. Este proceso tiene como insumos
principales el modelo de competencias y las evaluaciones de los candidatos que
ingresan a la entidad por medio del proceso de seleccién, se inicia el disefio de
este proceso para dar respuesta a los indicadores de ejecucion, cobertura, cierre
de brechas en términos de competencias, efectividad de la formacion y retorno
sobre la inversiéon. Al finalizar el 2022 el proceso se encuentra en etapa de
estructuracién para iniciar la ejecucion en enero 2023.

Este proceso contiene los subprocesos de induccién y entrenamiento, los cuales
deberan ser transformados y documentados durante 2023 con el fin de ajustarlos
a las nuevas necesidades corporativas, basada esta transformacion en la
digitalizacion, la claridad organizacional, el cierre de brechas existentes entre el
perfil del cargo y el perfil del nuevo colaborador y el entendimiento de las
funciones alcances del rol.

Se define la necesidad de la digitalizacién del proceso a través de programas de
formacion virtual donde el empleado pueda autogestionar el desarrollo de sus
conocimientos y potenciar sus competencias. Igualmente se plantea la adopcion
de plataformas que permitan la gestion de los indicadores y el acceso a la
informacion para la toma de decisiones y la identificacion del retorno sobre la
inversion.

El mes de agosto de 2022 se actualizd el procedimiento de induccién y
entrenamiento, en el cual se actualizaron los documentos de Visionamos Sistema
de Pago. Estos documentos fueron: Programa de induccion, acta de cumplimiento
y ficha de entrenamiento.

Asi mismo durante el 2022 se realizé la induccion corporativa al 100% de los
empleados que ingresaron para Visionamos Sistema de Pago Cooperativo.
1.2.4. Gestion del desempefio

Se inicia la actualizacién de los perfiles de cargo, con un cumplimiento al cierre de
2022 de un 60%, estos como insumo principal para que en 2023 se lleve a cabo la
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actualizacion del modelo de competencias y la aplicacién de la evaluacion 360
para todos los colaboradores de VISIONAMOS.

1.2.5. Contratacioén

Se inicia la documentacion del proceso de contratacion, por medio del cual se
busca garantizar las condiciones contractuales y legales que se deben tener en
cuenta y cumplir a cabalidad en relacién con la vinculaciéon de los colaboradores,
este proceso se fortalece con la llegada de la nueva analista quien estara a cargo
de garantizar dichas disposiciones.

1.2.6. NOminay seguridad social

El proceso pertenece al area contable y financiera, sin embargo, al cierre de 2022,
empieza a hacer parte de la Direccion Administrativa y de Gestion de Personas,
garantizando un adecuado servicio a los colaboradores de Visionamos y el
cumplimiento legal en materia de compensacion y seguridad social, para 2023 se
iniciard con la documentacion del procedimiento y la adherencia con las
exigencias de ley.

1.2.7. Calidad de Vida

Se continda trabajando en la entrega de beneficios para los colaboradores dentro
de los cuales se tienen en cuenta: auxilio de lentes, entrega de los kits escolares,
actividad de integracién de fin de afio y celebraciones de fechas especiales.

Se continta fortaleciendo la modalidad de teletrabajo, en la cual, se adapta la
disposicion de la ley 1227 de 2022 donde se define que toda la organizacion
tendrd acceso a teletrabajo movil, se cierra el afio con un total de 118
teletrabajadores, lo cual representa el 80,8% del total de la planta.

TELETRABAJO MOVIL: Colaboradores que utilizan dispositivos moviles para
ejecutar sus tareas. Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de
la oficina. No tienen un lugar definido para ejecutar sus tareas.

Para garantizar el cumplimiento de las condiciones legales, se realiza un proceso
de valoracion de competencias relacionadas con las habilidades necesarias para
trabajar de manera remota.

Se realizan reuniones periodicas con los jefes de las personas que actualmente
hacen parte de la modalidad de teletrabajo con el fin de sensibilizar el
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relacionamiento y el trabajo en equipo en la distancia, garantizando los resultados
esperados por la organizacion.

1.2.8. Seguridad y Salud en el Trabajo

Consiste en implementar un Sistema de Gestidn que se enfoque en la Seguridad y
la Salud de los colaboradores de la Entidad, basado en una cultura de
autocuidado, promocion y prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales.

En el afio 2022 se realizaron las siguientes actividades: Reuniones mensuales del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, se consolido la
Brigada de emergencias y se cumplié con el simulacro que se debe realizar una
vez al afio, se continué con el trabajo del comité de convivencia como afios
anteriores, realizando reuniones trimestrales y capacitaciones requeridas.
Ademas, se llevé a cabo la Jornada de la salud, contando con la participacion del
87/% de los colaboradores, en esta jornada se realizaron 16 actividades 10
presenciales y 6 virtuales por cuatro (4) dias actividades para la promocién y
prevencion de enfermedades, estilo de vida saludables y buenas practicas
laborales.

El afio 2022 cierra con un total de 146 colaboradores vinculados, comparado con
el aflo 2021 que cerr6 con un total de 122 colaboradores, se observa un
crecimiento de la planta de personal del 19.6%. Cabe destacar que las areas con
mayor crecimiento fueron Gestidn de personas, infraestructura y el CORE.

En el afio 2022 el indice de rotacion de personal fue del 9.83%, representado en
52 ingresos y 40 retiros.

1.3. Sistema Gesti6on de la Calidad

Durante el afo 2022 desde el Sistema de Gestion de Calidad, se estuvo
trabajando en:

e Redefinicion de los mapas de procesos para Visionamos Sistema de Pago
Cooperativo.

e Redefinicion del esquema de documental dando cumplimiento al decreto 1692

e Reconstruccion de las caracterizaciones de los procesos bajo requisitos
legales y normativos bajo los nuevos mapas de procesos (Avance 51%)
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Acompafiamiento en el mantenimiento del SGI a través de auditorias internas
y externas.

Acompafiamiento en la construccion, modificacion y eliminado de los
documentos que soportan al SGI. (Total de documentos 373, estado de
vigente 11,53%)

Se realiz6 apoyo en la ejecucion de los proyectos tales como: Portan
empresarial, virtualizacion de dispositivos, Convenios de recaudos, Tarjetas de
crédito, Dispositivos de bajo monto.

Acompafiamiento en la revision por la direccion.

Definicion del modelo operativo, para lograr la Transformacion Digital del SGI
mediante la implementacién de un modelo tecnolégico logrando que para el
2024 la gestion de las NTC ISO 9001 y 27001 sea 90% auténomo para los
diferentes procesos.

INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Los logros mas importantes del periodo fueron:

2.1. Implementaciones

A continuacién, se detallan las implementaciones de servicios y productos a las
entidades de la Red y la integracién de entidades nuevas realizadas durante el
periodo 2022, para lo cual desde la operacién se dio todo el apoyo en los impactos
operativos, de comunicaciébn y socializacibn a las entidades para su
implementacion hasta su puesta en produccion:

Trabajo coordinado con diferentes casas de software para poner a disposicion
de las entidades los diferentes servicios ofrecidos por la Red

Operacién y soporte del portal empresarial como herramienta transaccional
disponible a las Entidades participantes, para ofrecer a sus clientes y/o
asociados servicios de naturaleza débito y crédito.

Se desplegd en produccion la solucion de extractos y certificaciones que le
permite al asociado de la entidad Participante, realizar la solicitud, generacion
y descarga de sus extractos, certificaciones y documentos en linea a través de
los canales virtuales App y MultiPortal.
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e Se realiz6 todo un analisis operativo para el desarrollo de las preguntas reto,
las cuales tendra implementacién en el Portal transaccional y la banca movil,
despliegue que estara disponible para el primer trimestre del 2023.

e Se trabajo en el desarrollo y ejecucion de los requerimientos dispuestos por la
Superfinanciera de Colombia para dar cumplimiento a la circular externa 033
del 2021 y la circular externa 024 del 2022

e Reuniones periddicas con el personal del Banco Coopcentral buscando la
alineacion de objetivos en comun y estrategias que para favorecer y brindar
apoyo en las diferentes iniciativas de fortalecimiento y mejora de los servicios
hacia las entidades Participantes de la Red.

e Mdltiples capacitaciones a las diferentes entidades tanto en los nuevos
servicios como en la retroalimentacion de los ya existentes, de forma tal que
se pueda garantizar su permanente actualizacion

e Ajustes al servicio de transfiya, ampliando el limite diario de transferencias y
reducciéon de tiempo para aceptar la transferencia de 24 horas a 12 horas,
notificacion que fue socializada a las entidades Participantes.

¢ Reuniones de seguimiento con el area comercial para cumplir los tiempos de
salida a produccion y tener una retroalimentacion con las entidades para que
saber el estado de avance y pactar nuevos compromisos para lograr los
resultados esperados

e Se logré la implementacién del grupo GES, que tiene como objetivo reunir
entidades de tamafio pequefio para conectarlos tecnologica y
transaccionalmente a la Red Coopcentral, entidad que se encuentra habilitada
en produccion, pero se espera que inicios del 2023 puedan comenzar a
tranzar, dado a los inconvenientes que han presentado con las casas de
software.

2.2. Servicio al cliente

Nuestro propésito es mejorar cada dia el servicio que prestamos a todas las
entidades Participantes que hacen uso de los diferentes productos / servicios que
ofrece la Red Coopcentral, por lo que en el 2022 continuamos fortaleciendo el
protocolo de atencion para los medios de comunicacion verbal y escrita en cuanto
a llamadas de entrada, llamadas de salida y devolucién de estas; asi mismo, para
fortalecer el conocimiento del equipo de trabajo de la Mesa de Servicio se llevaron
a cabo capacitaciones internas de productos y servicios de la red Coopcentral.
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e Como parte de la ejecucion y mejoras del proceso, se establecié un
procedimiento para el andlisis y soluciéon de los casos registrados como
requerimientos, donde cada area de la organizacion valida y analiza los
impactos a fin de buscar la viabilidad y tiempos de solucion; también se hizo
una matriz de prioridades para determinar el tiempo tentativo de su desarrollo.

e Se establecieron niveles de servicio para los nuevos productos de la Red
Coopcentral, se crearon nuevas categorias en la Mesa de Ayuda RedCoop
para la facil identificacion y registro de los PQRS de las entidades
participantes; se ajustaron los niveles de servicio para los productos
existentes.

De acuerdo con el decreto 1692 y los andlisis realizados al interior de Visionamos,
se cred0 un nuevo proyecto para que las entidades registren los casos de
compensacion y liquidacion por el proyecto Visionamos sistema de pago de bajo
Valor y los demés servicios de la red segun se tengan contratados, se tendran que
reportar a Visionamos tecnologia.

2.3. Administracion de dispositivos, cajeros y tarjetas

Durante el afilo 2022 se fortalecido el control y mantenimiento de los cajeros
automaticos en convenio con Servibanca; se cumplié con las renovaciones
tecnoldgicas planteadas para el afio, se realizaron los mantenimientos preventivos
de manera satisfactoria. Como cambio relevante para mejorar el servicio,
Servibanca cambio uno de los proveedores de mantenimiento a fin de garantizar la
conectividad y el buen funcionamiento de los cajeros automaticos.

Continuamos con el proyecto Virtualizacion de dispositivos e implementacion de
una solucibn Web que centralice la operacion en canales presenciales en las
oficinas de las entidades, facilitando el despliegue y actualizacion de nuevas
versiones. De ideal manera, ofrecer un médulo que permita la administracion de
los corresponsales cooperativos facilitando el control y la configuracion de las
reglas de negocio de la entidad, lo cual se encuentra en su fase de finalizacién.

Parte de la funcion que se cumple desde la Operacion de Visionamos es liderar la
produccion de tarjetas y complementos para las entidades participantes, estas
actividades comprenden desde la asesoria para el disefio de la tarjeta, las pruebas
de color, la aprobacién por parte de Visa, la produccion y personalizacion hasta
coordinar la entrega que realiza el proveedor a la entidad participante, se ha dado
acompafamiento a sin numero entidades participantes para el disefio y fabricacion



VvVisSIOoONamos

sistema de pago cooperativo

de las tarjetas acorde a las normas legales vigentes y con el interés de ofrecer un
servicio de la mayor calidad a los menores precios posibles, en beneficio de las
entidades participantes.

2.4. Monitoreo transaccional

Se continta realizando con el Banco Coopcentral un trabajo coordinado, para
brindar apoyo en las diferentes iniciativas que tiendan a fortalecer y mejorar los
servicios hacia las entidades Participantes

Permanentemente se revisan las reglas y parametrizaciones del aplicativo y se
afinan los procedimientos para ofrecer a los participantes mayor claridad de la
gestién que realiza Visionamos del monitoreo transaccional; asi mismo, se hace la
permanente capacitacion al personal que realiza dicha actividad.

3. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

A continuaciébn, se presenta un resumen de la gestion, mejoras e
implementaciones sobre la plataforma tecnolégica realizadas durante el afio 2022:
3.1. Monitoreo de la Red

Durante el afio se mantuvo una disponibilidad de 99.97. En mayo se presentaron
novedades con el servicio de PSE debido a un error de comunicaciéon entre ACH y
el Banco Cooperativo Coopcentral; ademas, se presentd un error con el servicio
de Servibanca debido a una caida del enlace de Claro con Servibanca.

En octubre se presentaron novedades en el servidor de TransfiYa debido a un
error de comunicacion con ACH y novedad en unos servicios del switch ECGTS
que permite el procesamiento de los pagos PSE, debido a que no pudieron crear
el log en el path especificado.

3.1.1. Disponibilidad de la Red

MES DISPONIBILIDAD

Enero 100%
Febrero 100%
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Marzo 100%

Abril 99.965%
Mayo 99.926%
Junio 99.998%
Julio 99.963%
Agosto 99.992%
Septiembre 99.966%
Octubre 99.908%
Noviembre 100%

Diciembre 99.992%

PROMEDIO 99.98%

3.1.2. Soporte
Durante el afio 2022 se atendieron en 3152 tickets para Tl que se dividen asi:
e Requerimientos: 2839

o Terminados: 2615
o En proceso: 212

e Incidentes: 313
o Terminados: 290
o En proceso: 20
o Anulados: 3

3.2. Datacenter GTD

Se realiza ampliacion de las capacidades de almacenamiento y memoria en los
recursos que se tienen en la figura laaS (infraestructura como servicio).

Se migré la infraestructura On Premise a infraestructura GTD bajo plataforma
vCloud y SimpliVity.

Migracion de cajas Atalla en produccion y sitio alterno.
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Migracion de sistemas operativos Windows y Linux a versiones mas actualizadas
de los sistemas operativos con el fin de mantener activo el soporte y
mantenimiento proporcionado por el fabricante.

3.3. Otros

Ampliacion del servicio de custodia de informacion con el proveedor Iron Mountain,
para resguardar la informacién almacenada en cintas magnéticas.

Migracion de cajas Atalla para ambientes de desarrollo y certificacion.

Reestructuracion de directorios del archivo electrénico (SGI) derivados de la
division interna de Visionamos Sistema de Pago y Visionamos Tecnologia.

3.4. Base de Datos

Se inicidé el proceso controlado de migracién a SQL Server 2017 y SQL Server
2019 instalado en ambientes de desarrollo, calidad y certificacion; en produccion
se esta realizando la migracion de las bases de datos de los microservicios,
servicio Zcore y ECGTS con un avance del 40%.

Se realizd proceso de optimizacion del servicio de monitoreo transaccional y
migracion a SQL Server 2019.

Se realiz6 proceso de actualizacion de la aplicacién Foglight a la nueva version
con el fin de tener una solucion de rendimiento integral para diagnosticar, resolver
y prevenir problemas de las instancias de bases de datos mas criticas.

Se capacitd al equipo de Base de Datos de Visionamos en la herramienta Spluck
cloud y se implementaron nuevos reportes para la Red.

Se realizd la contratacion de una bolsa de horas con el proveedor SETI, para
afinacion y optimizacion de bases de datos SQL Sever, y potenciar conocimiento
de los DBA de la compaiiia.

3.5. Telcomunicaciones
e Se agregaron puertos en datacenter GTD para corregir errores de Loops.

e Se corrigid configuracion SD-WAN en ambiente de certificacion posterior a
actualizacion.

e Se adecuaron los puntos de red piso 3 en la oficina de Gruval
e Se ampli6 la cobertura de red inaldmbrica en la oficina de Gruval piso 3
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e Se lograron mejoras en la atencién por parte de nuestro proveedor CLARO.
e Se migro el servidor TACACS al nuevo sistema operativo alma Linux.

4. SEGURIDAD

4.1. Seguridad y calidad para la realizacion de operaciones (Parte I, Titulo Il,
Capitulo I, Numeral 2 de la Circular Basica Juridica)

Visionamos cumple las exigencias de la Superintendencia Financiera de Colombia
especificamente en lo relacionado con la Parte I, Titulo I, Capitulo I, Numeral 2 de
la Circular Basica Juridica “Seguridad y Calidad para la Realizacién de
Operaciones”. Durante el afio 2022 se mantiene el cumplimiento dejando el
registro de las evidencias de cada punto y realizando un seguimiento continuo a
los nuevos requerimientos y modificaciones emitidas por la SFC en materia de
seguridad de la informacion y ciberseguridad.

4.2. Fortalecimiento de estructura del area de Seguridad de la Informacion

Se notificd el ingreso del nuevo Oficial de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, desde el mes de octubre del 2022. Inicia labores en este cargo
con el proposito de fortalecer las actividades, cumplimientos normativos y
procesos del area de Seguridad.

4.3. Cumplimiento las Circulares 029 de la SFC:

Se realizé seguimiento al cumplimiento de la circular 029, requerimientos para la
gestion del riesgo de ciberseguridad de forma activa por parte del area de
Seguridad de la Informacion.

4.4. Proceso para la Certificacion en el Estandar PCI DSS V 3.2.1:

Durante el afio 2022 se trabajo en la consecucién de la recertificacion del estandar
de seguridad PCI; se logr6é obtener la Certificacion PCI DSS en la version 3.2.1,
cumpliendo las mejores practicas de almacenamiento, procesamiento Yy/o
transmision de datos sensibles de tarjetas, manteniendo asi la infraestructura
actualizada y cumpliendo los lineamientos de Seguridad.

Esta certificacion se obtuvo el 29 de mayo del 2022.

Se continuo desarrollando el plan de analisis de vulnerabilidades y las pruebas de
intrusion previsto para el afio 2022, se cuenta con un proveedor de servicios
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contratado para estas actividades, obteniendo asi andlisis méas profundos y
resultados con mayor capacidad de respuesta.

4 5. Recertificacion ISO 27001:2013:

El area de Sistema de gestidn Integrado realizd los ajustes en los procesos,
manuales politicas y procedimientos de seguridad de la informacion para dar
cumplimiento a las actividades de auditoria externa para la Recertificacion del
certificado ISO 27001:2013, en esta auditoria se identificaron 7 no conformidades
menores las cuales ya fueron asociadas a acciones correctivas y aprobadas por el
ente certificador, con esto se notifica que se otorga a la compafia la renovacion
del certificado de forma satisfactoria por 3 afios més.

4.6. Migracion de Tenant office 365:

En el mes de octubre del 2022 se realiz6 la migracion del Tenant de Office 365
para la compafiia, esto garantiza la independencia en administracion, seguridad y
control de esta, actualmente la plataforma esta funciona independiente de la
plataforma del Banco.

4.7. Renovacién de Forticlient EMS para 200 Usuarios por 1 afo:

Se realiz6 el proyecto de renovacion del EMS FORTICLIEMSR1A para 200
usuarios quedando activos para 12 meses.

4.8. Otras actividades del area de Seguridad:

e Estudio y apoyo para los temas de seguridad en los proyectos de biometria,
preguntas reto y doble autenticacion.

e Apoyo y verificacion de condiciones de seguridad en el proyecto de
virtualizacién de datéafonos.

e Reinduccion al todo el personal de Visionamos en las Politicas de Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad, se implementa plan de capacitacion 2023

e Se adelanta la validacion de seguridad en el proyecto Consolidacion del SIG
Visionamos

e Se adelanta el plan operativo del Area de Seguridad y Ciberseguridad para el
2023.

e Se realizo version del presupuesto para el Area de Seguridad para el 2023
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e Se realiz6 el plan de formacion del Area de Seguridad y Ciberseguridad para
el 2023

e Revisiones e informes de los proyectos que se estan implementando en la red
con el equipo Interdisciplinario.

e Revision, y continuo proceso para los lineamientos de PCI-DSS (ASV, CDD,
APT)

e Revision de matriz de riesgos de seguridad a proveedores criticos de la
Organizacion.

e Se adelanta el proceso de pruebas de Vulnerabilidad e Intrusién (se realizan al
portal empresarial produccion)

e Revision de accesos Yy perfiles del personal de la compafia.
e Envio de informes de la circular 033, verificacién y cumplimiento.
e Realizacién de Induccién del nuevo personal que ingresa a la organizacion.

e Generacidbn y envios de Boletines periddicos para concientizacion de
Seguridad y Ciberseguridad.

5 GESTION COMERCIAL

5.1. Estructura del area Comercial y de Mercadeo

El area Comercial y de Mercadeo desarrolla actividades propias del ciclo
productivo y por tanto su linea de accién se centra en atraer clientes, lograr una
rentabilidad adecuada de los mismos e impactar directamente en su satisfaccion,
construyendo relaciones de largo plazo con las entidades participantes.

Para el 2022 se fortalecié la estructura del area reforzando las verticales de
mercadeo, convenios y linea comercial. Este esfuerzo busca dar un nuevo
enfoque tomando como proceso principal el de mercadeo, donde se establece la
linea estratégica para lograr objetivos de ventas, profundizacion, transacciones y
demas contemplados en nuestra planeacion estratégica. También reorientamos la
linea de venta con el fin de aumentar la transaccionalidad y posicionar el uso de
nuestros medios de pago y canales transaccionales.

En el segundo semestre de 2022 ingres6 un apoyo de inteligencia comercial que
apoya al equipo en tomar decisiones sobre datos mas tangibles y precisos. Se
cambi6 la configuracion del personal comercial asi: “Ejecutivos Comerciales”
enfocados principalmente en la venta, vinculacibn de nuevas entidades,
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colocacion de nuevos productos y servicios; y “Ejecutivos Especializados” con
enfoque en crecimiento y maduracion de los servicios de la red, traduciendo esto
en incrementos transaccionales, colocacion de usuarios, profundizacion, servicios
especializados, sensibilizacion y fidelizacion.

5.2. Resumen Transaccional general

En la Red Coopcentral, durante el aflo 2022, se realizaron 9.503.361 operaciones;
por un monto de 5.6 billones. A continuacién, se relacionan las cifras:

% de participacion
por canal sobre el

% de crecimiento # de crecimiento

TRX por CANALES Total Afo 2022 referente al Afio referente al Afio
total de trx . .
anterior anterior
2022

Servibanca 1.993.975 21% 4% 69.538

Oficinas 1.669.793 18% 10% 145.553

Cajeros Marca

Compartida 1.269.707 13% 1% 14.343

POS 1.716.908 18% 23% 317.132

Efecty 185.538 2% 38% 51.478

Corresponsales 573.675 6% 21% 100.547

Web 1.777.997 19% 21% 313.430

Cajeros de otras

Redes 161.778 2% -2% -3.198
IVR 68.431 1% -29% -27.813
Inter Cooperativas 85.559 1% -9% -8.055

Total Ao 2022 9.503.361 ‘ 1.111.242

Total TRX Afio 2021  $ 8.392.119,00 ‘

Crecimiento Ao
2021-2022
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% de participacion % de ..
L. S de crecimiento
VALOR TRANSADO POR " por canal sobre el | crecimiento TRX
Total Ano 2022 . TRX referente al
CANALES total de trx referente al Afio . .
. Ao anterior
2022 anterior
Oficinas 2.657.954 47% 15% 341.742
Servibanca 641.076 11% 6% 38.479
Cajeros Marca Compartida 429.441 8% 17% 62.961
Web 1.308.389 23% 20% 218.759
Efecty 124.039 2% 63% 48.089
POS 241.580 4% 23% 44.431
Inter Cooperativas 140.539 2% -4% -6.539
Cajeros de otras Redes 46.878 1% 1% 235
Corresponsales 97.347 2% 36% 25.839
IVR 0 0% 0% 0

Total Aiio 2022 5.687.243,29 100% 778.768

Total TRX Ao 2021 ‘ $ 4.908.475,00

Crecimiento Ao 2021-2022 16%

Revisando la importancia de los canales por nimero de operaciones, los primeros
lugares lo ocupan: oficinas, cajeros electronicos, linea WEB y POS en Comercio.

Es de destacar las transacciones realizadas a través de la linea WEB que la
componen las transacciones realizadas por el Portal web y APP, canales digitales,
debido a que es el canal con mayor proyeccion y potencial de crecimiento afio a
afio posicionandose como uno de los canales mas importantes en la operatividad
y desempeiio de la red Coopcentral.

En conclusion, los crecimientos presentados en la linea Web (21%) y POS (23%)
son el resultado del nuevo enfoque comercial que busca potenciar uso de nuestros
canales digitales como estrategia principal para aumentar el nivel transaccional.

También es importante resaltar que los canales de Corresponsales y Efecty en el
afio 2022 tuvieron un excelente comportamiento donde vemos un despegue
exponencial con crecimientos del 21% y el 38% respectivamente y se empiezan a
mostrar de cara a los afios por venir como canales protagonistas.
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Bajo el nuevo enfoque comercial y de mercado de la nueva direccion se
concentraron esfuerzos en lograr incrementar para el cierre de afio 2022 el
namero de transacciones por los canales digitales, logrando con esta estrategia el
superar el umbral de los 9.5 millones de transacciones.

Por montos transados, es destacable el crecimiento del 45% respecto al afio
anterior donde el canal de oficinas ocupé el primer lugar, seguido de los cajeros
electronicos y del Multiportal y APP que toma cada vez mas fuerza.

5.3. Entidades Participantes

Al 31 de diciembre de 2022 la Red opera con 154 entidades participantes, de ellas
147 estan en produccion y 7 en proceso de conexion; el crecimiento de entidades
en produccion es del 9% respecto a las cifras del afio 2021.

5.4. Usuarios vinculados a la Red Coopcentral.

El nimero de usuarios activos con corte al 31 de diciembre del 2022 fue de
639.179, lo que representa un crecimiento del 18% con respecto a esta cifra de
diciembre de 2021.

El crecimiento por tipos de usuarios presenta el siguiente comportamiento:
e Usuarios integrales (con tarjeta): 576.707 con un crecimiento del 16%,
respecto al mismo corte del afio anterior.

e Usuarios con multiportal (sin tarjeta) que solo consultan: 53.893, con un
crecimiento del 43% respecto al mismo corte del afio anterior.

e Usuarios con multiportal (sin tarjeta) que realizan transacciones: 8.579,
con un crecimiento de 116%, respecto al mismo corte del afio anterior.

En el afio 2022 a nivel de participacion de usuarios integrales por zona la divisién
es la siguiente:

Usuarios Participacion
Integrales por zona
Antioquia 157.126 27%
Cali 26.776 5%
Centro- M 88.511 15%
Centro-S 13.240 2%

Costa 53 0%
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Eje Cafetero 21.806 4%

Santanderes 190.385 33%

Sur 78.810 14%
Total general ‘ 576.707 ‘ 100%

Usuarios Integrales

B Antiquia

m Cali

® Centro - M
Centro-S

M Eje Cafetero

M Santanderes

W Sur

5.4.1. Colocacién de tarjetas débito

La colocacion de tarjetas durante el afio 2022 fue de 144.462 con un crecimiento
del 2% con respecto al afio anterior, este dato es muy relevante pues se vuelve a
retomar la tendencia creciente sobre colocacién de usuarios integrales con tarjeta
débito. La cancelacion fue de 65.565 con un decrecimiento del 8% con respecto al
afio anterior lo cual da un resultado excelente pues se logra revertir la tendencia
de cancelaciones masivas de las entidades.

El impacto en el crecimiento neto de tarjeta y en la reduccion de las
cancelaciones, fue resultado de la implementacién de estrategias de fidelizacion
de la base social con las entidades, logrando avanzar en la generacién de
relaciones a largo plazo, fortaleciendo las estrategias comerciales de forma tal que
el asociado conociera los productos y se convirtiera en un potencial usuario
transaccional activo. A continuacion, se relacionan los detalles:
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Usuarios con

Mes 2022 Usu_arlos con tarjeta Netas
tarjeta nueva 2022
cancelada

Enero 11.601 6.008 5.593
Febrero 11.508 4.651 6.857
Marzo 12.761 6.669 6.092
Abril 10.977 5.747 5.230
Mayo 11.830 5.784 6.046
Junio 11.414 5.305 6.109
Julio 12.438 4.650 7.788
Agosto 13.961 5.632 8.329
Septiembre 12.707 5.597 7.110
Octubre 11.292 5.496 5.796
Noviembre 11.803 4,671 7.132
Diciembre 12.170 5.355 6.815
Total 144.462 65.565 78.897

5.4.2. Usuarios en canales Web.

De los 639.179 usuarios vinculados a la Red Coopcentral, 194.457 son usuarios
de los canales digitales, representando una participacion del 30%. Estos usuarios
realizaron 1.777.997 transacciones, durante el afio 2022, alcanzado una
participacion transaccional del total de transacciones realizadas en la red del 19%
y un crecimiento transaccional de este tipo de transacciones del 21%.

El Usuario WEB y su comportamiento transaccional se empieza a mostrar y a
consolidad como una linea de negocio importante para la compaiiia.

5.5. Indicador de Profundizacion de la base social

Al corte de diciembre del 2022, el indicador de la profundizacion de la base social
(Numero de asociados vinculados a la red / Numero de asociados que consolidan
las entidades participantes de la red), obtuvo un resultado del 16%, es decir,
639.179 asociados vinculados a la Red. Al mismo corte del 2021, este indicador
alcanzo el mismo 16%, con 541.134 asociados vinculados a la Red,
representando un crecimiento del 18.12%.
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La participacion de usuarios por zonas se representa en el siguiente cuadro:

%

Usuarios Activos Total asociados

Zona ; Profundizacion
RED /Base Social .
Base Social
ANTIOQUIA 157.126 578.810 27%
VALLE 26.776 178.182 15%
CENTRO-M 88.511 660.082 13%
CENTRO-S 13.240 139.908 9%
COSTA 53 6.847 1%
EJE CAFETERO 21.806 158.260 14%
SANTANDERES 190.385 1.284.469 15%
SUR 78.810 514.336 15%

576.707 3.520.894

Las zonas de Santanderes y Antioquia son las de mayor niumero de Usuarios
vinculados a la Red Coopcentral con porcentajes de participacion importantes. Se
muestra en el 2022 la centro como una gran oportunidad para aumentar la
profundizacién general de la base social

5.6. Indicador de Transaccionalidad

Este indicador mide el niUmero de transacciones por usuario realizadas en un
periodo de tiempo. En términos generales las entidades adoptan los servicios
financieros, sin embargo, sus clientes o asociados no hacen un uso efectivo de los
canales y medios disponibles por diversas razones, entre ellas, el
desconocimiento y/o el temor al uso de medios digitales.

El indicador consolidado de la Red Coopcentral al corte de diciembre del 2022 es
de 1,33%, lo cual indica un decrecimiento referente al 2021 del 0.07 en el indice
transaccional.

Teniendo en cuenta que el resultado del comportamiento transaccional de la red
es timido referente a la media del mercado financiero, vemos que en el 2023 se
deben seguir desarrollando estrategias para fortalecer la cultura transaccional en
las entidades; esto permite generar mayor confianza y relacionamiento de la base
social con la entidad.
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5.7. Otras acciones de valor

5.7.1. Gestion de Mercadeo y Posicionamiento de Marca

Desde la vertical de mercadeo se busca desarrollar estrategias de Investigacion
de mercados, inteligencia de negocio, estrategias de Promocién y camparfas con
las entidades, posicionamiento, fidelizacion y valor de marca.

Dentro la gestion de mercadeo en el afio 2022, se desarroll6 plan de
posicionamiento de marca robusto cercano a los 1000 Millones, abordando frentes
como campafas de mercadeo digital directas con las entidades, congreso Red
Coopcentral, promocion ATL y BTL. Por medio de este esfuerzo se logré impactar
el total de las entidades participantes y de forma directa a mas de 15,000
asociados.

Se desarrollé en el mes de mayo del 2022 el congreso Red Coopcentral con mas
de 100 entidades del sector solidario y alrededor de 750 asistentes, permitiendo
alinear a nuestras entidades participantes con la propuesta de valor de la red y
presentando nuestros planes de proyeccion a la transformacion digital.

Datos 4to Congreso 2022

Participacidn congraso
Num €10 de personas esperadas por
parte de Bs entidades 400
Num ero de personas asitentes 357
% de particpacidn 89%
Totalentidades de # de entidades particpante de Ia % de
I Red Red que participaron delcongreso | participacidn
153 107 70%
fotal Entidad % d
. ntidades % de
Zona entidades . .. ..
.. asistentes particpacidn
inviadas
Antbguir 25 18 72%
Vale 16 12 75%
Centro 53 30 57%
E® cafetero 16 13 8 1%
Santanderes 31 23 74 %
Sur 13 9 69%
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Marcas empresas E—

Se desarrollaron perfiles independientes para
(visionamos = Visionamos las marcas que permitieron darle enfoque a
sistorma de poga cxperatva L= Tecnologia S.A. ., .
L ) la promocion personalizada de cada una
~ Marca principnl—.\ Marcas secundarias — Segun Su mision.
Servicios Especializados ., L, .
@ Red También se consolido el estudio de mercado
(’:jﬁagwog cualitativo y cuantitativo de percepcion de la
— marca, mostrando oportunidades de mejora
(Banco Coopeantral) (virtiaicop en el entendimiento de la “Red Coopcentral”
@ pues, en algunos casos, los asociados
(virtualcredit confunden la marca de Banco con la de Red.
Plan Casfor
\ /N / Se realiz6 estudio de satisfaccion arrojando

una aceptacion de mas del 90% por parte de
nuestras entidades participantes.

Se consolidé el proyecto de CRM (ZOHO) como insumo principal para la
inteligencia de Negocio y poder llevar el tracking del esfuerzo comercial, asi como
el desempefio de las campafias de mercadeo y mail marketing.

Se establecieron monitores de rendimiento sobre los canales digitales de la red lo
cual permitié tener un conocimiento mas profundo sobre nuestra audiencia y asi
poder impactar los crecimientos en todos los indicadores digitales como Trends,
Leads, Visitas, Trafico, Impresiones, Tasa de Rebote, etc.

Se realiz6 el lanzamiento del boletin informativo de la red Coopcentral (Blog -
News Letter) con el fin comunicar y fidelizar la audiencia tanto interna (Empleados)
como externa (Entidades Participantes), en nuestros avances y procesos de ADN
digital, Ciberseguridad y seguridad, Liderazgo, Transformacién digital, Tendencias
digitales, entre otros temas.

5.7.2. Centro de Experiencia de Usuario - CEUS

Su objetivo es el de crear un modelo de centro de experiencia del usuario propio
del sector cooperativo y solidario, que se ocupe de “empoderar” y de “educar
haciendo” al asociado y/o ahorrador, en el uso de los canales digitales, es decir,
entregarle, ademas de las herramientas; los conocimientos y la seguridad
necesaria, buscando que haga uso tangible de dichas herramientas y perciba un
valor real al utilizarlas.
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Esta estrategia se ejecuta a través de la implementacion de CEUS fisicos y
virtuales en las entidades. Para el 2022 se trabajo en la definicion de alcance, el
lanzamiento y se inicié la implementacion de estos centros de experiencia.

CEUS — Resultados a cierre del 2022

Entidades con . . Total ceus
Presenciales Virtuales

CEUS implementados

5.7.3. Servicios especializados

En el segundo semestre del 2022 se realiz6 el lanzamiento comercial del portal
empresarial enfocado hacia las personas juridicas de nuestras entidades
participantes. También se hizo un esfuerzo comercial de posicionamiento y
maduraciéon sobre los servicios Redcoop Pagos, buscando entregar herramientas
que aceleren el proceso de transformaciéon digital de las entidades aportando
valor, tratando de optimizar el proceso de otorgamiento de crédito en linea. Por
otra parte, con el Redcoop Pagos, se facilita que las entidades cuenten con una
solucion de pagos electronicos con el objetivo de aumentar la transaccionalidad de
la Red, convirtiéndose en soluciones integrales para las entidades.

Servicios especializados — Resultados a cierre del 2022

Servicios Especializados

Servicios NUmero

Redcoop pagos 32

Portal empresarial 21




VvVisSIOoONamos

sistema de pago cooperativo

5.7.4. Gestién de convenios

Se orientd a generar valor y crear nuevas fuentes de ingresos para las entidades
participantes. Durante el afio 2022 se trabajo principalmente en la conexion con el
proyecto T-PAGA y convenio CFA — UNE TIGO, para habilitar convenios de
recaudo para los asociados de las entidades con el fin de fortalecer nuestro
portafolio de servicios integrales y generar ecosistemas transaccionales en la base
social.

Adicionalmente, se fortalecieron los convenios del Plan Castor en alianza con el
Banco Coopcentral buscando extender los beneficios.

5.7.5. Construccion de la propuesta de valor

Se reformuldé y madurd la propuesta de valor de la Red, orientdndola a dar
cumplimento a los procesos de transformacion digital en nuestras entidades, se
cred un esquema que muestra graficamente como desde el portafolio de la Red
impactamos el modelo de negocio de las entidades, permitiendo que puedan
crecer su liquidez, flujos de caja, captaciones, vinculacion de asociados,
fidelizacion y demas. En este modelo se busca mostrar a las entidades la
posibilidad de cerrar circuitos econémicos con la Red y que la entidad solidaria
sea la primera opcion financiera para sus asociados.

Propuesta de valor

! ’ Nuevo enfoque
N Potenciar
el modelo de
Core integral \ negocio -
(wirtiliaiony ﬁnuncierso y ) + ‘:o“::::l:! -‘:‘2.__{,‘:': > de .
contable / - -—
3 @ =
Pon Castor Pil
ares
Soluciones Mercadeoy

institucional S

@ promocién = Transformaci
Fortalecimiento i

1l miento institucional
formacién y cultura
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5.7.6. Corresponsales

A cierre del 2022 se cuenta con 206 corresponsales implementados; por este
canal se realizaron 573.675 transacciones en el afio. Esta estrategia busca
aumentar la cobertura de canales de pago para la base social de las entidades,
llegando a territorios urbanos y rurales. Para el 2023 se trabajara en optimizar el
modelo de implementacion de la metodologia para convertirlo en un modelo mas
escalable hacia las entidades.

5.7.7. Embajadores de la Red

Durante el 2022 se trabajé en la estrategia de Embajadores de la Red
Coopcentral, cuyo objetivo fundamental es capacitar formadores en las entidades
participantes para que se apropien del conocimiento de la Red y lo desplieguen a
la base social, buscando impactar los indicadores de profundizacion vy
transaccionalidad de la Red positivamente. Ademas, se busca fortalecer la cultura
de innovacion y capacitacion en las entidades. Para el cierre del 2022 se llegé al
100% de las entidades participantes en cuanto a la sensibilizacion a gerentes y
empleados en los productos y servicios de la Red Coopcentral; ademas contamos
con 14 embajadores de la red principalmente en las Zonas de Antioquia y Centro.

5.7.8. Estrategia Grupo GES

Durante el 2022 se trabajé en la alianza estratégica del Grupo GES y la Red
Coopcentral la cual tiene como objetivo reunir entidades de tamafio pequefio para
conectarlos tecnolégica y transaccionalmente a la Red Coopcentral, permitiendo
utilizar todo el portafolio de medios y canales de la Red, aumentando la
transaccionalidad y fortaleciendo la competitividad de las entidades.

El grupo GES trabaja para establecer convenios con las casas de software y
busca entidades que inicialmente tengan Sicop Web, que permitiria iniciar en el
corto plazo. Desde el area administrativa se ha venido adelantando el cronograma,
el manual de procesos y demas actividades del plan de implementacion con el fin
de tenerlos listos una vez se dé via libre en alguna de las entidades.

6. PROYECTOS

Durante el afilo 2022 se logré culminar y avanzar en diferentes proyectos que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Visionamos y a la
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transformacion digital, aumentando la ventaja competitiva de las entidades
participantes y mejorando la experiencia de usuario.

Se busca aportar significativamente a la innovacion de los procesos, productos y
servicios, siempre enfocados al fortalecimiento y crecimiento del sector solidario.

Durante el afio 2022 se realiz6 un trabajo importante en el proceso y metodologia
de proyectos, concretando un hibrido entre la metodologia PMI y Scrum, que se
enfoca en el trabajo colaborativo en la ejecucion de los proyectos y subproyectos.

Se inici6 con la sensibilizaciéon a lideres de las areas y luego la orientacién con las
demas areas y sus procesos alineando la visidén hacia los mismos objetivos. Para
facilitar todo esto, se adquirié la herramienta Azure Devops con la que los equipos
adquieren la capacidad de responder mejor a las necesidades de los clientes,
aumentar la confianza en las aplicaciones que crean y alcanzar los objetivos
empresariales en menos tiempo y mayor calidad.

PLAN % Flujo de trabajo
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2
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Se busca dar una nueva perspectiva a la ejecucion de los proyectos que permitan
hacer las cosas con mayor calidad, haciendo entregas tempranas y progresivas,
tomando como proceso principal el trabajo por sprint, iteraciones o bloques de
trabajo; el objetivo es fortalecer la linea estratégica tanto de la organizacion como
la del area de proyectos para lograr objetivos con una orientacion a resultados.

En el segundo semestre se construyeron los OKR (objetivos claves de resultado) e
indicadores de medicion KPI (indicadores claves de ejecucion), para medir el
cumplimiento de los objetivos globales e individuales, estos seran revisados
trimestralmente para analizar los resultados y tomar acciones de mejora.

A continuacién, se observa una imagen de referencia para visualizar el proceso y
la transicion de la metodologia de proyectos tomada de: “Ciclos de vida y sus
actividades base”

AdaptacionMetodologia por CiclodeVida de
Proyectos

INCEPTION SPRINT

W —— | Producto Servicio
(v - \ PLANEACION acorldg alo definido
i = = apa impacto y Mapa \ en el Backlog
:m: dn::ﬂda;o de HU) ' 1 ¥Contratacion /Entrega de la
Y Soialzacitn Fichaal| | ¥, Filo Operatvo +Factibiidad proveedores Solucion g
comité de Gerencia ¥ Levantamiento de (legal, operativa, ¥ Inceptién (Operaciones,
/Priotizacion Backlog técnica, Financieray | {socializacion Mapa ccial, 61y T)
/ Conformacion equipo, ~ Mercade) deHUaOp Tiy ’ f /Aeta de ciere
" ¥ Andlisis dz rlesgos, ; | .
delp seguridad del proyecto Celal) | ¥ Informes SPE
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6.1. RedCoop Pagos PSE

Este se culmind desde septiembre de 2021 y ha recibido gran aceptacion. Se han
realizado ajustes y mejoras del servicio en operatividad y transaccionalidad. Al
cierre de 2022 el servicio opera de manera normal, su ejecucion es eficiente y sin
inconvenientes. Por parte del area comercial se estan implementando estrategias
comerciales continuas para maximizar la integracion de entidades e incrementar la
usabilidad de los productos por medio del multiportal y la App.

6.2. Virtualizacion de Dispositivos y Corresponsales

Se avanzo6 significativamente en la ejecucion en los diferentes frentes (Operativo,
Técnico y Comercial), se trabajé de la mano con el proveedor Imix, para tener
alineacion técnica; se fortalecieron los diferentes médulos para brindar un mayor
valor agregado y mejor operatividad a las entidades participantes en el proceso de
corresponsalia.

Se tiene proyectado en el mes de febrero de 2023 la salida a produccion del
servicio y asi iniciar con la entidad piloto para realizar las pruebas marca blanca.
Los moddulos del proyecto son: Administrativo Entidades, Administrativo
Visionamos, Modulo Cajero, Modulo Clientes y Médulo Corresponsal

6.3. Tarjeta de Crédito Red Coopcentral

El area comercial, con el apoyo del area de proyectos, se reune con el Banco
donde este confirma que la comercializaciébn, mercadeo y ventas de Tarjeta de
crédito estara a cargo del Banco y no de Visionamos; por tanto, desde Visionamos
se trabaj6 con la ejecucion la arquitectura, desarrollos, calidad y definiciones con
el Banco para lograr la entrega del producto y solicitado por el Banco.

Este proyecto ya se encuentra en produccion marcha blanca con varias entidades
las cuales durante el 2022 trabajaron juntamente con Visionamos; ademas se
desarrollaron los requerimientos técnicos solicitados por Coopcentral.

Durante el afio 2022 se definieron los roles y responsabilidades de los actores,
también se construyeron los niveles de servicio para la atencién de las diferentes
novedades.

La documentacion y demas entregables ya se encuentran gestionados y
archivados por el area de proyectos para soporte de ejecucion y aplicacion de la
metodologia.
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6.4. Convenios de Recaudo

Durante el afio 2022, se cambi6 el proveedor Super pagos por T-Paga con los
cuales se realizaron las definiciones contractuales, técnicas y de requisitos
generales del proyecto. Se culminaron exitosamente las fases de inicio y
viabilidad, y se desarrollo la etapa de ejecucion y sus entregables.

Desde el area de Tl se redefinié la arquitectura con el nuevo proveedor y se
finalizd el desarrollo de 1ra etapa del proyecto (Recaudo de Factura) que ya se
encuentra en produccion; ya se inicio la 2da etapa (Paquetes y recargas).

Se tienen los ANS (acuerdos de niveles de servicio) y se esta haciendo el andlisis
de procesos y documentacién; el area comercial estd culminando el modelo de
negocio y tarifas para realizar el lanzamiento del servicio ante las entidades.

6.5. Portal Empresarial

En enero de 2022, se realinea este producto realizandolo en Visionamos desde
cero, con una experiencia de usuario moderna e interactiva, fortaleciendo la
seguridad, la dispersion de némina y ajustes de productos y servicios dentro del
mismo. Actualmente se continda trabajando en la 2da etapa del proyecto y se
tiene estimado que se culmine en el mes de febrero de 2023

6.6. Decreto 1692

Durante el afio 2022 se continud trabajando con la firma de abogados asesores
Ecija en las diferentes actividades y reportes para la SFC, culminando todos los
aspectos que contempla la citada norma.

6.7. CVN 10 CVN 18:

En el afio 2022 se avanza significativamente en este proyecto, terminando en un
100% los desarrollos, pruebas de calidad, certificacion con pruebas controladas;
se construy6 el informe de las pruebas controladas y su certificacién, que fue
enviado al banco Coopcentral para su notificacion.

Esta funcionalidad se estara masificando al salir a produccion la virtualizacion de
datafonos y asi realizar de manera automatica la actualizacibn en todos los
datafonos del CVN18.

6.8. Big Data
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En el 2022 este proyecto se hizo juntamente con el proveedor Enrigue Candanoza
Consultoria S.A.S, quien recopild la informacién necesaria en cada una de las
areas involucradas en la organizacion. Este ya hizo la entrega del informe final al
cual se le estan haciendo los ajustes en conjunto con el equipo de Visionamos.

6.9. Fortalecimiento de la seguridad (Biometria /Clave Dinamica)

En el segundo semestre del 2022 se inici6 el proyecto y se esta en el proceso de
seleccion de proveedores. Al cierre del afio tener la informacion completa para la
definicion del equipo que estara acompafiando y trabajando en el proyecto e iniciar
en el aflo 2023 con los requisitos y definiciones enfocados en el trabajo propuesto.

6.10. Compensacion y Conciliacion

Se concretaron las siguientes actividades: Diagrama de la arquitectura, analisis de
la infraestructura, analisis de seguridad, gestionar Api's con proveedores y
construccion del RFP para iniciar el proyecto en el 2023.

6.11. App y Multiportal Natural Personalizado

En el afio 2022 se culmina con los disefios de experiencia al usuario, que estan
alineados a los disefios del portal empresarial. En febrero de 2023 se iniciara con
la socializacion del proyecto y entrega al area de Tl para iniciar su desarrollo.

6.12. Reingenieria del Switch

Se construy6é el cronograma de actividades y documentacién de la operacién
actual del switch; posterior a esto se realizara la eleccion de un proveedor para la
reingenieria que se requiere realizar.

7 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Gestion del Riesgo conforma uno de los pilares basicos de la estrategia de
Visionamos. La Entidad comprende que una correcta identificacion, medicion,
control y monitoreo de los riesgos es clave para optimizar la generacion de valor
en funcion del perfil de riesgo deseado y asi garantizar la continuidad de las
operaciones, en este sentido Visionamos adelanta la gestion de sus riesgos de
acuerdo con la normatividad vigente establecida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La Entidad ha implementado un conjunto de criterios, politicas y procedimientos
fundamentados en las siguientes premisas:
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Cultura de riesgos comun, compartida y extendida a todos los empleados.

e Establecimiento de criterios de valoracion prudentes, basados en el buen
juicio, la experiencia de los empleados y la evidencia historica.

e Politicas y procedimientos que permiten que la gestion de riesgos esté
integrada en el proceso de toma de decisiones de negocio.

¢ Metodologia para la valoracion y seguimiento de los riesgos que permiten
identificar aquellos que se encuentren por fuera de los limites del nivel de
riesgo aceptado.

¢ Informes periddicos en los que se muestra la gestién de riesgo, permitiendo el
emprendimiento de acciones de mejora.

e Auditorias internas y externas que garantizan una adecuada ejecucion de los
procedimientos.

e Cumplimiento con los requerimientos regulatorios y legales.
e Documentacion de controles y procesos.
e Evaluaciones periédicas de la aplicacion de la gestion del riesgo.

e Reporte de pérdidas en operaciones y el establecimiento de propuestas para
la mitigacion de tales pérdidas.

e Adopcién de un plan de continuidad.
e Desarrollo de entrenamiento al personal que ejecuta los diferentes procesos.
e Aplicacion de normas de ética en la Entidad.

e Desarrollo de actividades para mitigar el riesgo, incluyendo politicas de
seguridad.

El resultado de la aplicacién de estas premisas se ha plasmado en los manuales
de Riesgo Operacional y SARLAFT, en el proceso Gestién de Riesgos, en las
matrices de riesgos y en los diferentes informes generados por la Unidad de
Riesgo Operacional y el Oficial de Cumplimiento.

7.1. Sistemade administracion del riesgo operacional - SARO

7.1.1. Actualizacion de las matrices de riesgos para los procesos de La
Entidad

Como resultado del monitoreo y seguimiento del Sistema de Administracion de
Riesgo Operacional, al finalizar el afio 2022, Visionamos cuenta con un total de 26
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riesgos distribuidos en los diferentes procesos de la Entidad. Para realizar esta
labor se revisaron cada una de las etapas (identificacién, medicion, control y
monitoreo) del SARO, dando cumplimiento a los requerimientos contenidos en el
capitulo XXIIl de la Circular Externa 100 de 1995. Como resultado de esta revision
se obtuvieron las matrices de riesgo operacional actualizadas para cada uno de
los procesos que se ejecutan en La Entidad.

7.1.2. Determinacion del perfil de riesgo operacional

A los riesgos operacionales identificados y consignados en las matrices de riesgos
se les asign6 un impacto y una probabilidad de ocurrencia, de acuerdo con las
escalas que se encuentran definidas en el Manual de Riesgo Operacional, con el
fin de determinar el riesgo inherente (puro o absoluto). Adicionalmente, se reviso
la valoracién de los controles existentes con el objetivo verificar la eficiencia de
estos, esta evaluacion permitio obtener el perfil de riesgo residual para la Entidad,
el cual se mantuvo en un nivel Bajo, este nivel de riesgo se encuentra dentro de
los limites aceptados por Visionamos.
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7.1.3. Registro de eventos de riesgo operacional
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Visionamos ha disefiado un procedimiento para el registro de eventos de riesgo
operacional. Durante el 2022 se dio cumplimiento al registro de eventos conforme
a lo dispuesto en la normatividad vigente.

7.1.4. Desarrollo de capacitaciones relacionadas con el riesgo operacional

A través de diferentes medios se realizaron capacitaciones, con su respectiva
evaluacion, al personal de Visionamos con el propésito de formar en el manejo de
los riesgos operacionales de los diferentes procesos de la Entidad, de igual forma,
dentro del proceso de induccion se impartieron capacitaciones al personal de
reciente ingreso.

7.1.5. Divulgacion de la Informacion

Durante el 2022, a través de diferentes medios se divulgé a todos los empleados
de la Entidad y demas interesados la informacién mas relevante relacionada con el
SARO.

7.1.6. Plan de Continuidad y Contingencia

Visionamos cuenta con un plan de continuidad para asegurar la prestacion de los
servicios criticos del negocio a las entidades participantes, el cual contiene
procedimientos, sistemas y recursos necesarios para operar en contingencia y
retornar a la operacion normal, en caso de indisponibilidad o falla total de las
instalaciones del centro de computo principal, ubicado en la ciudad de Medellin vy,
de las oficinas de Visionamos en Medellin. Durante el afio 2022 el referido plan fue
sometido a las pruebas correspondientes, las cuales arrojaron resultados
satisfactorios. Los mencionados ejercicios de continuidad contemplaron los
siguientes aspectos:

e Prueba de traslado e instalacion del equipo de recuperacién en el centro
alterno de trabajo.

e Prueba de traslado y operacion desde el sitio de procesamiento alterno.
7.1.7. Gestion de los riesgos de seguridad de la informacion y la
ciberseguridad

Durante el afio 2022 se adelantaron las siguientes actividades, relacionadas con la
gestion de los riesgos de seguridad de la informacién y de la ciberseguridad:
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Gestion de Proyectos: participacion en analisis de factibilidad legal; revisiones
de contratos; participacion en reuniones de presentaciones y seguimiento de
proyectos; reuniones y revisiones de seguridad

Auditorias Internas y Externas: Auditoria de Seguimiento de la Norma ISO
27001:2013.

Inducciones, capacitaciones y reinducciones.

Realizacion de Comités de Seguridad.

Gestion de Ciberseguridad.

Transmisiéon de informacion a la SFC segun Circular 033
Realizacion de pruebas de restauracion de copias de respaldo

Gestion del SOC (Security Operacion Center): revision de eventos, revision de
informacién requerida para la circular 033, reuniones de seguimiento, revision
de informes

Cargue de Llaves.
Gestion de incidentes de seguridad y ciberseguridad

7.1.8. Otras actividades

Durante el afio 2022 se gestionaron las recomendaciones presentadas por la
Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal.

En 2022 se llevaron a cabo cuatro sesiones del Comité de Riesgos en las que
se expusieron los eventos de riesgo operacional materializados, los aspectos
relevantes y las acciones correctivas y preventivas relacionadas con el riesgo
operacional, posteriormente, los temas que se mencionaron en el Comité se
replicaron, de manera general, en las sesiones del Consejo de Administracion.

7.2 Sistema de Administracion del riesgo del lavado de activos y de la

financiacion del terrorismo — SARLAFT

Con el objetivo de darle cumplimiento al capitulo IV, del titulo IV de la parte | de la
Circular Basica Juridica, Visionamos ha establecido un conjunto de criterios y
pardmetros minimos que le han permitido disefiar e implementar un Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo, como resultado de esta implementacion se aplican metodologias,
politicas, procedimientos y controles que se evidencian a través de los siguientes
aspectos:
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7.2.1. Resultados de la gestion desarrollada.

Durante el 2022, de acuerdo con las sefales de alerta implementadas se
monitorearon las transacciones realizadas por los usuarios, ademas como
resultado de este monitoreo se envio un informe a aquellas entidades cuyos
asociados presentaron transacciones que, de acuerdo con nuestros criterios
objetivos, ameritaban ser analizadas e investigadas por la entidad participante.

En el afio 2022 se realizaron diferentes capacitaciones al personal de la Entidad,
con su respectiva evaluacion, con el propésito de formar en el manejo de los
riesgos relacionados con el lavado de activos y la financiacién del terrorismo, asi
mismo, dentro del proceso de induccion se impartieron capacitaciones al personal
de reciente ingreso.

Durante el afio 2022 no se establecieron casos de incumplimientos por parte de
los empleados de Visionamos en temas de SARLAFT.

El Oficial de Cumplimiento presenté informes trimestrales al Consejo de
Administracion donde quedaron consignados los resultados de las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con la
normatividad vigente.

7.2.2. Envio de reportes a las diferentes autoridades.

Durante el 2022 se dio estricto cumplimiento al envio de los reportes establecidos
por la normatividad vigente, relacionada con el SARLAFT.

7.2.3. Evolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los
factores de riesgo y los controles adoptados, asi como de los riesgos
asociados.

La administracion de riesgos del Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo en VISIONAMOS contempla cuatro fases: ldentificacion, Medicion,
Control y Monitoreo, conforme al objetivo central de gestionar y minimizar las
pérdidas potenciales que enfrentaria La Entidad por la materializacion de este
riesgo. Al 31 de diciembre del 2022 VISIONAMOS cuenta con un listado de cinco
riesgos, relacionados con el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo.

Gréaficamente se observa que el nivel de riesgo inherente de La Entidad se
encuentra en un nivel Medio. Tras la evaluacion de controles y medidas de
tratamiento el riesgo residual de la Entidad se ubica en un nivel Medio.
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7.2.4. Efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en el
SARLAFT

Con el fin de evitar que la Entidad corra el riesgo de ser utilizada en operaciones
relacionadas con el Lavado de Activos o la Financiacién del Terrorismo, se
aplicaron los mecanismos e instrumentos que posee Visionamos para tal fin.
Durante el 2022 no se detectaron fallas en los mismos y demostraron ser efectivos
ya que no se materializaron eventos relacionados con este riesgo.

7.2.5. Divulgacién de la Informacion

A través de diferentes medios se divulgd a todos los empleados de la Entidad y
demas interesados la informacion mas relevante relacionada con el SARLAFT.
7.2.6. Otras actividades

Durante el aflo 2022 se gestionaron las recomendaciones realizadas por la
revisoria fiscal y auditoria interna.
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8. TRANSFORMACION DIGITAL

Durante la vigencia del 2022 generamos, adaptamos y nos enfocamos en hacer
gue cada accion genere valor. Es por esa razon que cada accion la realizamos
desde el marco de nuestra estrategia de transformacion digital integrando tanto el
enfoque interno como el externo buscando generar mayor competitividad digital a
todos los actores de la Red Coopcentral.

Iniciamos desde la base teniendo clara nuestra realidad digital, por medio de una
evaluacion integral del negocio partiendo de varios diagnésticos, desde la
Subgerencia de Visionamos Tecnologia, la coordinacion de TDx e Innovacion y
desde un ente externo que fue el Centro de transformacion digital de la Camara de
Comercio de Medellin, donde esta informacion fue llevada y expuesta a la
gerencia al igual que a los lideres; se realizaron varias reuniones con equipos
interdisciplinarios donde, aparte de hallazgos, encontramos claridad de las
necesidades del negocio y una gran disposicidbn que nos permitié trabajar en la
alineacion estratégica durante este afio para ir generando resultados en conjunto
para la organizacion en cada uno de los pilares estratégicos:

8.1. Cultura Digital

8.1.1. Gobierno Digital

Se estructurd el area de transformacion Digital e Innovacion y se establecio el
comité técnico de transformacion digital de apoyo a la gestion contando con la
participacion de 19 lideres de Visionamos encargados de comunicar y trabajar con
sus equipos la ejecucion de la estrategia.

8.1.2. Conocimiento digital

Incluido dentro del plan de induccién el conocimiento del area de transformacion
digital e innovacién. Igualmente, se desarrollé6 un Tour Digital en diferentes areas
de la organizacion, teniendo como fin dar a conocer la estrategia, conceptos e
importancia de la transformacion digital para la organizacion y las entidades
participantes. Con el mismo se fin se construyé contenido tanto formativo, como lo
fue el micro curso de transformacién digital y capsulas de innovacion, que se
pretende desarrollar el proximo afio 2023. Ademas, se trabajo en conjunto con el
Banco Coopcentral en dar a conocer dentro de Visionamos su estrategia de Banca
Digital, y se realizaron los siguientes articulos que se encuentran dentro nuestra
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pagina web: jNos transformamos, para transformar! — Red Coopcentral; Atrévete a ser diferente...
Atrévete a INNOVAR — Red Coopcentral.

8.1.3. Capacidades digitales

Se viene trabajando en el disefio de perfiles digitales para la organizacion,
logrando la generacion de 8 perfiles digitales diferentes al equipo Tl. Contamos
con 2 embajadores de datos presentes en el area de operaciones y comercial
generando habilidades de Analitica y Ciencia de datos. Asi mismo los diferentes
equipos se vienen capacitando y en la formaciéon de habilidades digitales que le
permitan generar valor en su trabajo y asumir nuevos roles en la organizacion.

8.2. Innovacion

8.2.1. Nuestro negocio y su ecosistema

Se desarroll6 un boceto del modelo de negocio actual de la organizacion y la
representacion de su ecosistema digital, promoviendo el crecimiento de nuevos
aliados como: Centro de Transformacion Digital y Universidad de San Gil, los
cuales se integraron en el 2022. Fortalecimiento del canal de comunicacion con el
Banco gestionando requerimientos estratégicos, técnicos, operativos, comerciales
alineados con los proyectos o necesidades de las partes.

8.2.2. Entendimiento y empatia de las entidades participantes

Se desarroll6 el modelo operativo de las entidades con el propdsito de comprender
a cabalidad su funcionamiento e impacto de nuestras soluciones; igualmente, se
generaron espacios con algunas entidades como: Cofisam, Comedal, Copservir y
Banco Coopcentral donde se trataron temas referentes a transformaciéon digital e
Innovacién, entre esos las necesidades y oportunidades para sector solidario.

8.2.3. Espacios de Co-creacion y colaboracion colectiva

Se realizaron 2 talleres de innovacién en la organizacion teniendo como objetivo
gue los asistentes pensaran “fuera de la caja”, lograran identificar los requisitos y
beneficios de tener dos soluciones disruptivas como lo son SuperApp y una
plataforma financiera digital. Por otro lado, también con los diferentes interesados
se generaron las hojas de ruta App y Multiportal permitiendo tener un plan de
accion a corto, mediano, plazo, pero a su vez dar a conocer la evoluciéon de estas
soluciones en el tiempo.
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Se prospectaron varias iniciativas necesarias para la maduracién de portafolio
para el mercado, una de ellas fue el entendimiento de la Tarjeta Virtual y Digital, lo
que permitié al equipo definir el primer alcance como proyecto. Por otro lado,
contribuimos a la generacion de presentaciones como el Congreso 4To dando a
conocer a Visionamos como articulador y dinamizador de transformacion digital del
sector. También participamos en la construccion de la presentacion de nuestros
productos como fue App Marca Propia como habilitadores estratégicos de las
entidades y resaltando la importancia de cambiar la forma ver la tecnologia y a
provechar las ventajas que ofrece la apuesta que hace Visionamos por ofrecer
innovacion tecnologica al sector solidario entendiendo el mismo.

8.2.4. Negocios digitales

Una de las necesidades encontradas fue las diferentes miradas que teniamos de
nuestro portafolio por lo que para un mayor entendimiento de él se cre6 un mapa
de soluciones, lo que facilita la unificacion de conceptos, ver el valor entregado
desde nuestras siete fuentes de valor que son ofrecidas a nuestras entidades, la
unién de las dos empresas y por supuesto la integralidad del mismo a tener
productos y servicios desde lo estratégico, tecnoldgico, operativo y transaccional
pensado en el sector.

8.3. Tecnologia:

8.3.1. Optimizacion de procesos:

Se identificd, con los equipos interdisciplinarios, la cadena de valor de Visionamos
Tecnologia y Visionamos EASP, lo que favorece que cada uno de los equipos
visualice la importancia de su trabajo y la del otro equipo, y que comprendan la
importancia de la existencia de su proceso, como puede mejorarlo para que
genere mayor valor en la organizacién y poder hacer cambios tiendo en cuenta
qué procesos se conectan con el suyo, por lo que también se mapearon las
diferentes herramientas ofrecidas en Switch de Office 365 y como se puede
aprovechar en la organizacion sin requerir otras soluciones que generen un gasto
adicional y el mismo beneficio.

Uno de los productos utilizados como piloto fue Power BI, donde se desarrollo el
primer reporte, el cual fue la facturacion de los SMS, logrando recortar tiempos
importantes en la tarea diaria, eliminar errores humanos y ser mas eficientes en la
entrega aprovechando el uso eficiente de los datos. Se gener6 un diagndstico por
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parte de un consultor de externo relacionado con el estado actual de creacion,
transformacioén, entendimiento y uso de datos dentro de Visionamos. Con base en
este diagndéstico, se propusieron mejoras al proceso de creacion de datos,
correlaciones, tecnologias, métricas y vistas para apalancar los datos existentes, y
encontrar posibilidades de crear nuevas fuentes de datos a partir de procesos
actuales.

8.3.2. Marco Regulatorio

Por medio de analitica y ciencia de datos se generaron los informes 412-V1, 413-
V1 de la superintendencia Financiera de Colombia. En cuanto a los requerimientos
y estdndares de certificacion, se trabajo desde el aseguramiento y buen uso de la
data. Igualmente se apoyd en las solicitudes o necesidades requeridas en las
recertificaciones como PCI-DSS, ISO-27001 y visitas de la SFC.

8.3.3. Radar Tecnoldgico

Durante el afio 2022, en las diferentes iniciativas, hojas de ruta y planes con los
equipos, se identificaron varias tendencias tecnologias alineadas en las industrias
gue estan en concordancia con el negocio como lo fueron la de medios de pago, la
de e-commerce que tiene gran relacién con Fintech, la tecnolégica y la financiera.
Estas permitieron identificar las diferentes tecnologias que ya se estan adaptando
y otras que se tienen prospectadas, derivadas de la ciencia de datos y la analitica,
identidad digital, Autenticacion, UX-Ul, mineria de procesos, computacién en la
nube, ciberseguridad y finanzas abiertas entre las que tenemos: RPA, Inteligencia
artificial y aprendizaje automatico, Big Data, Api’'s, Biometria, Tokenizacion,
nuevos lenguajes de cédigo buscando beneficiarnos de la tecnologia para seguir
innovando nuestros productos, servicios, procesos y arquitectura empresarial.

8.3.4. Operacion Digital

Se construyo, junto con el equipo de directores, la estructura inicial del Modelo
Integral de la Plataforma Tecnoldgica Financiera, ésta como fin ultimo de nuestra
estrategia, pero sobre todo buscando que todos logremos claridad en los
esfuerzos, capacidades y necesidades desde los alcances de la organizacion,
buscando el valor a entregar y los pasos a dar para que esto suceda,
alineandonos como equipo y haciendo que los siguientes pasos firmes para ser
una organizaciéon mas digital.
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Para concluir, una vez pasada por la alineacion, entendimiento, generacién de
cimientos que nos permitieron definir los horizontes estratégicos y modelo de
transformacion digital adoptados a la organizacion, contamos con los insumos
para construir, en el 2023, las hojas de ruta por procesos y/o dependencias
reflejando su aporte estratégico y la madurez digital de la organizacion en nuestro
primer tablero de control estratégico.

B. INFORME DE GESTION

1. EVOLUCION DEL NEGOCIO

El afio 2022 se sigue destacando por la consolidacion de nuevos participantes y
usuarios en la Red y el desarrollo sostenido de entidades con los productos y
servicios, donde a través de nuevas plataformas, como el portal Empresarial y la
habilitacién del servicio de Red Coopagos, ha permitido ampliar los servicios que
Visionamos ofrece y visualizar en los periodos venideros una evolucidon a una
oferta mas variada y actualizada para los asociados / usuarios que encontraran un
portafolio mas acorde a lo establecido por el sector financiero tradicional.

Los aspectos méas importantes en la evolucién del negocio fueron los siguientes:

1.1. Ingreso de nuevos participantes y/o habilitacién de productos y
servicios

Para este afio se avanzé en la conexion de nuevas entidades participantes. Se
realiz6 acompafiamiento a las entidades para sintonizar las necesidades con las
condiciones de la Red y para esto se tienen reuniones y asesorias con sus
proveedores de software y lideres de proyecto de cada entidad. Se adelanté con
las diferentes entidades la integracibn de nuevos servicios de la Red y la
integracion para la utilizacion de los canales virtuales para las entidades con
autorizador Linix.

Se contratdé un nuevo Analista de Integraciones para agilizar la vinculacién de
entidades nuevas e implementacién de nuevos productos y servicios. En el afio
2022 se vincularon 33 entidades con los nuevos servicios como portal empresarial,
RedCoop pagos PSE.
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Al finalizar el afio 2022 se tienen 154 entidades en produccion; durante ese afio
iniciaron colocacion de tarjetas y servicios con la Red 13 entidades lo que
representa un 9,21% de crecimiento con respecto al afio anterior.

Las entidades que iniciaron operacion durante 2022 fueron: Manuelitacoop,
Cootraemcali, Somec, Feceda, Grupo GES, Coomultagro, Coomec, Fodebax,
Coosanandresito, Coopcarvajal, Fonrrecar, Multicoop, Coopsansimon.

1.2. Oficinas Red

Se mantuvo el 2022 una red consolidada de oficinas a lo largo y ancho del pais.

ENTIDADES CON MAYOR No. OFICINAS
ENTIDAD Oficinas ENTIDAD Oficinas
1(CFA 32 12|{COOPROCENVA 14
2[JURISCOOP 39 13|COOPETROL 14
3(FINANCIERA COMULTRASAN 32 14|COEDUCADORES BOYACA 12
4(COOMULDESA 31 15(COOPROFESORES SANTANDER] 12
S5(UTRAHUILCA 28 16(COONFIE 11
&(AYC COLANTA 28 17 |COMNFINCAFE 11
7| COFINAL 21 12|(CESCA 10
2(COOPCENTRAL 20 19(FINCOMERCIO 10
g(COOGRANADA 18 20(50LIDARIOS 10
10|COOFISAM 17 Otras entidades 214
11|CREAFAM 17 Total Oficinas 621

Se cuenta con 93 entidades Participantes con Oficinas para la atencion de todos
los asociados de las diferentes entidades de la Red; 20 entidades obtienen el 66%
de participacion con mayor namero de oficinas en la Red.

1.3. Tarjetas activas

Al cierre del ailo 2022 se tuvieron en total 576.732 tarjetas activas; frente al afio
2021 se tiene una variacion de 79.080 tarjetas débito con un porcentaje de
variacion del 15,89%. Las entidades mas representativas son las siguientes:
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Nro tarjetas Usuarios Portal-
ENTIDAD Activas ENTIDAD .
dic 2022 App dic 2022

CREDISERVIR 79.000 UTRAHUILCA 17435
CFA 67.598 COOMULDESA 17.144
COOFISAM 43 583 COOFISAM 14 365
COOMULDESA 40974 COOPCENTRAL 13.272
COOCREAFAM 26.603 CREDISERVIR 12753
AYC COLANTA 20.735 SUCREDITO 8.929
CANAPRO 18.090 COOPROFESORES 7.438
COOPROFESORES 16.325 COOPRUDEA 65.214
COOPSERVIVELEZ 14.067 CAMAPRO 6.080
UTRAHUILCA 12402 COOCREAFAM 5.153
COOPETROL 11.292 COPROCEMVA 4615
COOPTRAISS 10940 COOPTENIO 4521
SERVIMCOOP 10572 COAGROSUR 4373
BANCO COOPERATIVO 9996 AVANZA 3.801
AVANZA 9.120 COOGRANADA 3.536
COFIMAL 8471 COOPSERVIVELEZ 3.284
COOPTEMIO 7714 COONFIE 2.214
COOPVILLANUEVA 6.467 FODELSA 2.181
COPROCENVA 6.466 COASMEDAS 2.152
COMERCIACOOP 5.818 COOSANLUIS 2121
OTROS 150.499 OTROS 52.375
TOTAL 576.732 TOTAL 193.956

Al cierre de 2022, las 20 entidades que se relacionan tienen el 73,9%de las
tarjetas activas. Se destacan Crediservir, CFA, Coomuldesa y Coofisam,
Coocreafam y Canapro con un crecimiento significativo y estan realizando una
labor muy importante para dar cubrimiento a sus asociados con diferentes
estrategias para la consolidacion con los servicios de Visionamos.

Se cerro el afio 2022 con 126 entidades con Multiportal y Banca Movil. Sobresalen
por numero de usuarios: Utrahuilca con 17.435, Coomuldesa con 17.144,
Coofisam con 14.365 y el Banco Coopcentral 13.272; estas cuatro entidades
aportan el 32.08% de los usuarios activos
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1.4

Transaccionalidad por canales presenciales y virtuales

A continuacion, se presenta la composicion de las transacciones realizadas por los
diferentes canales que se ofrecen a los tarjetahabientes y ahorradores de las
entidades. De igual forma la variacion en cada uno de ellos, entre los afios 2021 y

2022.
TRANSACCIONALIDAD EMN CANALES 2021 Y 2022
# transacciones Vr. Transacc (millones §)

Concepto 2021 2022 Variacion % variacion 2021 2022 Variacion % wariacion
Cajeros Servibanca 1.865.193 1993572 12B.779 6,90% 6403624 641.082,6 720 0,11%
Intra Oficinas 1.315.458 1.669.790 354332 26,94% 2.124.325,5 2.657.959,4 533.634 25,12%
POS comercios 1282225 1.716.903 434 678 33,90% 175411 8 241 5855 62.174 34,65%
Cajeros CMC 1.251.344 1.269.701 18.357 147% 360.404,1 4264475 £9.043 19,16%
PSE 684.053 964.337 280.284 40,97% 205.297,0 31B.998,3 113.701 55,38%
Corresponsal 363.507 573.675 210.168 57,82% 53.800,8 BB.709,1 34908 B64,88%
Cajeros Otras Redes 164,704 161.776 |- 2928 -1,78% 46.467,7 46.883,5 416 0,89%
Interb. Enviadas 160.739 204.766 44027 27,3%% 3048194 474923,2 170.104 55,80%
Transf. YA Env. 138,344 265.731 127387 92,08% 15.879,0 55.960,4 40,081 252,42%

Efecty 138.661 185.538 46.877 33,81% 77.009,7 124 356,2 47247 61,35%
Interb. Recibidas 102.323 140,854 38531 37,66% 303.912,6 373.172.8 69.260 22,7%%
IVR 57.016 G8.431 |- 28.585 -29,46% - -

Intra Web 115452 114777 |- 675 -0,58% 95.008,3 90.897,2 |- 4111 -4,33%
Intercoop. Oficinas 77.317 85.556 8.239 10,66% 131.147.5 140.546,1 09.399 7.17%
Pago Obligac. 32.688 20945 |- 2743 -8,3%% 21844 8 195384 |- 2246 -10,2B%
Transf. YA Recib. 25.417 64.173 38.756 152,48% 2.B65,9 12.322,3 5.456 329,96%
Intercoop. Web 9.480 7.115 |- 2.365 -24.85% 7.004,0 7.197.6 154 2,76%
Total general 7.823.921 9.517.040 1.693.119 21,64% 4.560.560,44 5.723.530,04 1.153.979,50 25,25%

1.5.

Participacion por cada periodo de los diferentes canales:

En ndmero de transacciones las mas significativas: cajeros Servibanca con el
20,95%, transacciones POS en comercio con el 18,04%, Intra oficinas con el
17,55%, y cajeros marca compartida con el 13,34%; En valores, las mas
importantes: las transacciones intracooperativa con el 46,44%, Cajeros Servibanca
11,20% y en Cajeros CMC 11,20%.

La variacion del afio 2022 con respecto al 2021:

Valor transacciones con variaciones mas representativas: Transacciones intra
cooperativa $533.634 mm (25,12%), Interbancarias enviadas $170.104 mm
(55,80%), PSE $113,701 mm (55.38%), Interbancarias recibidas $69.260 mm

(22.79%). La variacion total fue de 1.153.979 mm que equivalen al 25.25 %.
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Variaciones mas representativas en nimero de transacciones: POS en comercio
aumento su transaccionalidad en 434.678 (33,90%), Transacciones
intracooperativas incrementd 354.3321 (26,94%), PSE 280.284 con una variacion
porcentual de (40,97%), Corresponsales 210.168 (57,82%), Transfiya enviadas
incremento en 127.387 (92,08%) y en total el incremento fue de 1.693.119 que es
el 21,64%.

La transaccionalidad en el afio 2022 se da principalmente en las siguientes
entidades:

Valor Transacc.
ENTIDAD Nro Transacc. | % Partc. ENTIDAD . % Partc.
(Millones 5)
AyC COLANTA 1.103.846 | 11,60% AyC COLANTA 5 778.911 13,61%
CREDISERVIR 1.081.094 | 11,36% CREDISERVIR 5 971.627 16,98%
CFA 911.478 | 9,58% | |cFa g 461.933 8,07%
COOMULDESA 503.520 5,29% COOMULDESA 5 236.574 4,13%
COOPRUDEA 474,413 4,98% COOPRUDEA 5 237.290 4,15%
JURISCOOP 514.643 5,41% JURISCOOP 5 195.896 3,42%
COOPCENTRAL 387.576 4,07% COOPCENTRAL S 109.736 1,92%
SUCREDITO 375.270 3,94% SUCREDITO 5 143.341 2,50%
COOFISAM 334.541 3,52% COOFISAM 5 327.551 5,72%
CANAPRO 225.186 2,37% CANAPRO 5 132.326 2,31%
UTRAHUILCA 203.536 2,14% UTRAHUILCA 5 141.831 2,48%
FINCOMERCIO 183.820 1,93% FINCOMERCIO 5 118.711 2,07%
TOTAL OTRAS ENTIDADES 3.218.117 | 33,81% TOTAL OTRAS ENTIDADES| 5 1.867.813 32,63%
| Total | 9.517.040 | 100,00% | | Total IB 5.723.540 | 100,00% |

De las cuales 12 entidades realizan el 66.19% de las transacciones y el 67,37%
del valor transado.

1.6. Corresponsales cooperativos

Se cierra el afio 2022 con 206 corresponsales instalados en diferentes municipios,
equivalente a ocho (8) entidades. CFA lidera el grupo de entidades con 122
corresponsales, Coofisam con 35 corresponsales, Coomuldesa 28 corresponsales,
Banco Coopcentral con 10 corresponsales, Coocrefam 17.

A través de los diferentes corresponsales durante el afio 2022 se realizaron
573.675 transacciones exitosas por un total de $88.709 millones.
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1.7. Cajeros marca compartida Visionamos - Servibanca

Durante el aflo 2022 se realizaron nuevas instalaciones y retiros de cajeros
electronicos con Servibanca. Al finalizar el afio se continia con 108 cajeros Marca
Compartida. La cantidad de transacciones realizadas en estos cajeros incluye las
transacciones foraneas que corresponde a tarjetahabientes de otras entidades
financieras transando en los cajeros administrados por Visionamos.

CAJEROS MARCA COMPARTIDA
Numero de Numero de
transacciones Cajeros
Afio 2021 2.518. 884 108
Afio 2022 2.230.248 108
Variacion - 288.636 -
YeVariacion -11%

Se presenta una disminucién en 288.248 transacciones con un porcentaje de
variacion del -11%, debido a que los cajeros Servibanca en el 2022 terminaron
convenio de pagos del programa Familias en accion.

La participacion de la entidad Crediservir es muy importante en los cajeros marca
compartida con el 39,2%, seguido de la entidad CFA con el 10,2%, AYC Colanta
18,0% y Juriscoop Financiera 7,7%%; estas cuatro entidades tienen instalados 64
cajeros que significan el 59% del total.

Es importante destacar que continuamos con la gestion permanente ante
Servibanca y las entidades para que los cajeros siempre tengan una adecuada
disponibilidad y atencion.

1.8. Mensajes transaccionales

Como parte de nuestro compromiso en la seguridad transaccional con las
entidades participantes y con los ahorradores, Visionamos remite en forma gratuita
para las entidades, mensajes por las transacciones de retiro, pago o traslado de
recursos. Durante el aflo 2022 se remitieron 8.113.387 mensajes de texto



VvVisSIOoONamos

sistema de pago cooperativo

transaccionales asumidos por Visionamos, frente al aflo 2021 se presenta un
aumento del 4.830.817

Las entidades Participantes enviaron un total de 25.170.772 mensajes
institucionales y comerciales, para un promedio mensual de 2.097.564 mensajes
mensuales, con un crecimiento del total de mensajes enviados del 37,29%, lo cual
Impacta muy positivamente en el relacionamiento con sus asociados/usuarios.

MENSALIES DE TEXTO
SMS Transacc. | OTPy pruebas SMS
= - . \ Total SMS5S
Afo Asumidos por| asumidos por Comerciales )
. . . . . . enviados
Visionamos Visionamaos Participantes
2021 3.282.470 5.105.305 22.759.009| 31.146.844
2022 8.113.387 9.477.495 25.170.772] 42.761.654
Variacion 4.830.917 4.372.1590 2.411.703 11.614.810
Crecimieto 147,17% 85,64% 10,60% 37,29%

1.9. Produccién de tarjetas y complementos

Una de las funciones que se cumplen de parte de Visionamos es liderar la
produccion de las tarjetas y los complementos para las entidades participantes.
Estas actividades comprenden desde la asesoria para el disefio de la tarjeta, las
pruebas de color, la aprobacion de afinidad por parte de la franquicia Visa, la
produccion y personalizacion, hasta coordinar la entrega que realiza el proveedor
a la entidad patrticipante. En todo este proceso se busca obtener productos de la
mejor calidad a los precios mas razonables posibles, en beneficio de las entidades
participantes.

Durante el afio 2022 se produjeron en total 149.999 tarjetas débito. Las entidades
gue mas tarjetas solicitaron fueron Crediservir con 35.000 Coofisam 18.000,
Creafam 9.600 y CFA 8.000. Respecto al afio 2021 se presenta un decrecimiento
de produccidén de plasticos en 13.584, con un porcentaje del 9%
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1.10. Mesade servicio Redcoop

La herramienta que se viene trabajando permite un control y trazabilidad adecuada
y oportuna de los casos que registran las entidades sobre los servicios y productos
que ofrece la Red.

En 2022 se profundiz6 en la utilizacion de la herramienta y la aplicacion de
metodologias de atencidn y respuesta con excelentes resultados de forma tal que
se tiene trazabilidad en las solicitudes, seguimiento, respuestas y la posibilidad de
gue cada entidad pueda tener un control a sus solicitudes. En el afio 2022 se
estructuré la mesa con ayudas tecnoldgicas y metodologias que permiten la
atencion simultdnea de las solicitudes por los diferentes medios y facilita el
escalamiento y la atencidn de estas. Sin duda se ha logrado que la mesa de ayuda
sea el punto de contacto de las entidades con Visionamos, al igual que el contacto
telefonico a través de la herramienta Ikono.

Durante el aflo 2022 se recibieron y gestionaron 11.399 solicitudes y el tiempo
promedio de atencion fue de 3,98 dias. El incremento en las solicitudes
registradas fue de 9.95%, pues se optimizé el procedimiento y se logro el registro
de mayor numero de casos con lo cual se viene realizando una labor de
seguimiento y respuesta a través de la herramienta.

Los principales conceptos atendidos fueron: relacionados con Multiportal el
17,89% (2.039 casos), Compensacion el 17,13% (1.953 casos), Cajeros
electronicos el 14,78% (1.685 casos), Monitoreo Transaccional 12,39% (1.412
casos), Administrativo Web 6,24% (711 casos) y Datafonos/Pin Pad 5,75% (656
casos). Entre estos 6 items cubren 8.456 casos con el 74,18% de todo el proceso.

A través de la misma herramienta se midio el nivel de satisfaccion sobre la Mesa
de ayuda RedCoop, a través de una encuesta al cierre de cada caso que registran
los usuarios de las entidades Participantes. Aun es baja la participacion de los
usuarios que califican el servicio, sin embargo, las calificaciones recibidas son muy
positivas con un alto promedio de satisfaccion.

En la herramienta de lkono se cuenta con un nivel de atencion de llamadas
telefonicas promedio del 74,76%.de manera exitosa.
2. SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Los estados financieros de fin de ejercicio, han sido preparados y elaborados de
acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas
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en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019, excepto en la
aplicacion de las NIC 32 respecto al tratamiento de los aportes sociales, los cuales
contintan su reglamentacién de acuerdo con los términos previstos en la ley 79 de
1.988 y sus modificaciones, ademas de verificar la informacion contenida en el
articulo 446 del Cédigo de Comercio, la Circular Basica Contable y Financiera, y el
decreto 2555 de 2010 en cumplimiento al articulo 37 de Ley 222 de 1995.

Los procedimientos de medicién y presentacion han sido aplicados de manera
uniforme acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y
reflejan razonablemente la Situacion Financiera de Visionamos al 31 de diciembre
de 2021; asi como los Resultados de sus Operaciones, los Cambios en el
Patrimonio y los correspondientes a sus Flujos de Efectivo por el periodo
terminado en esa fecha.

2.1. Gestion financiera

Durante el periodo de reactivacion econdémica derivada de la atencion de la
emergencia sanitaria la gestion financiera de la entidad se orient6 a:

» Mantener adecuados niveles de liquidez para atender las necesidades
operativas y estar en la capacidad de responder a los niveles de inversion
necesarios en la red. Lo anterior incluye la optimizacién de la rentabilidad de
las inversiones a la vista, en titulos.

= Conservar adecuada estructura financiera y niveles de endeudamiento que
permiten un fondeo propio de las operaciones.

= Mantener niveles de tecnologia adecuados mediante la contratacion de
infraestructura por servicio

» Fortalecimiento patrimonial en la actualizacion de los aportes sociales de los
asociados y aumento de los fondos patrimoniales derivadas de los excedentes
generados por los participantes no asociados.

2.2. Resultados financieros
Activos

Al 31 de diciembre de 2022, los activos totales de la Entidad aumentaron un
32.35% con respecto al afio anterior, principalmente por un aumento de
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efectivo y equivalente de efectivo de 27.94%. las cuentas por cobrar se
incrementaron en 151.3% y la propiedad planta y equipo 47.9%, y los activos
intangibles se redujeron en 87.7%. El cambio en la estructura representa la
cesion del software virtualcoop por valor de $517 millones, que de forma
transitoria aun estan pendientes de cancelar, de igual manera los servicios del
Datacenter derivados de las operaciones no conexas cedidas por
cumplimiento de decreto 1692/20.

Durante el afilo 2022 se realiz6 inversiones en equipos de cémputo $773
millones, que permiten actualizar los equipos especializados, asi mismo se
realizo inversiones en dispositivos por valor de $383 millones. Por otra parte,
se aumento la capacidad del datacenter mediante la renovacion del contrato,
bajo la modalidad de infraestructura por arriendo.

Los demas grupos del activo presentan variaciones normales en el giro
ordinario del negocio.

Pasivos

La Entidad mantiene los compromisos con los acreedores comerciales y
pasivos por beneficios a empleados a corto plazo.

Los pasivos aumentaron en 44.58%, principalmente por el incremento en las
cuentas por pagar de 135.3% en comparacibn con el afio anterior,
principalmente por las compras de insumos (tarjetas plasticas) derivadas de
las ventas de final de afo. Los pasivos por arriendo derivados del
reconocimiento de la NIIF 16 se reducen en 57.9%.

Para el 2022, el pasivo por concepto de beneficios a empleados aumento en
32.4% respecto del afio 2021 principalmente por la consolidacién de la prima
de vacaciones y el crecimiento moderado de la carga laboral.

Las demas cuentas del pasivo presentan variaciones normales en el giro
ordinario de la operacion.

Patrimonio
El patrimonio de la Entidad aumentd el 29.2% principalmente por la

capitalizacion de los excedentes del periodo anterior en fondos patrimoniales
por valor de $491,9 millones; unos resultados del ejercicio de $1.964 millones
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y un reajuste de los aportes sociales en 7.99% respecto de los aportes del afio
2021.

Resultados

El resultado del ejercicio del afio 2022 arroj0 un excedente neto de $1.964
millones, al ser comparado con el periodo anterior ($592.1 millones) nos refleja
un aumento equivalente al 232%.

Durante el periodo 2022 se aumentaron los ingresos ordinarios en 25.37%,
respecto del afio inmediatamente anterior, entre otros principalmente por el
incremento de los ingresos por servicios de compensacion y liquidacion $
871,2 millones. Por otra parte, los servicios no conexos derivados de la cesion
se trasladaron a partir del mes de julio de 2022 que a dicho corte represent6 $
1.097 millones. Durante el periodo 2022 se logré recuperar $216 millones de
pesos correspondientes a la devolucion de aportes parafiscales.

Los gastos por beneficios a empleados se incrementaron en el 11.5%,
equivalente a $870 millones, y los honorarios se redujeron en 13.7%, respecto
del afio 2021 correspondiente a $192.7 millones.

El Consejo de Administracibn lo conforma, entre otros miembros
independientes, gerentes de las cooperativas asociadas, y para el
cumplimiento de sus funciones a partir del periodo 2022 recibieron $37.5
millones de pesos a titulo de honorarios equivalente a medio SMMLV por
reunion realizada por persona.

Durante el periodo del afio 2022 contindo ampliando la capacidad instalada en
los servicios de Enlaces y comunicaciones por valor $360 millones, para un
total contratado en el afio de $ 1.973 millones, equivalente a un aumento del
18.16%.

En lo relacionado con gastos de publicidad y propaganda se presentaron para
el afio 2022 erogaciones cuyo valor asciende a $657 millones, principalmente
por la realizacion del Congreso de la red, de los cuales se recuperd en la
facturacion del congreso aproximadamente el 60%.

Visionamos no posee dinero u otros bienes en el exterior, obligaciones en
moneda extranjera, inversiones en sociedades nacionales o extranjeras.
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3. SITUACION ADMINISTRATIVA Y JURIDICA DE VISIONAMOS

Desde el punto de vista Juridico no se tiene aspectos relevantes para resefiar. En
cuanto a la situacién Juridica, Visionamos esta libre de demandas y casos que
puedan comprometer el patrimonio de la Entidad.

De otra parte, el Consejo de Administracion en cumplimiento de sus funciones
asignadas, para el afio 2022 realiz0 las siguientes actividades, entre otras:

e Andlisis del presupuesto para el afio 2023.

e Citar a la Asamblea General Ordinaria de Visionamos para presentacion de
informes del 2021.

e Aprobar el informe de Consejo y Gerente General.

e Aprobar el informe de gestion de Visionamos y notas a los estados
financieros.

e Analizar las bases presupuestales para el afio 2023.

e Aprobar la renovacion de la poéliza de seguros de responsabilidad Directivos y
Administradores.

e  Aprobar gastos segun sus atribuciones.

e Aprobar la reforma al Reglamento del Sistema de Pago y el plan de
transicion adicional para dar cumplimiento a todos los aspectos que involucra
el decreto 1692 de 2020.

. Pronunciarse sobre los diferentes informes: SARO, SARLAFT, Comité
Auditoria, Revisoria Fiscal, entre otros.

4. SANCIONES

Durante el ejercicio del afio 2022 no se presentaron sanciones para con
Visionamos.

5. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES DESPUES DE EJERCICIO

La Entidad no presenta acontecimientos importantes después del ejercicio.

6. LEY 1581 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Visionamos da cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto 1377
de 2013; posee toda la documentacion exigida por la SIC, asi como los
procedimientos operacionales, juridicos, administrativos y técnicos, y su registro
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de las bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos atendiendo a las
instrucciones emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

7. EVOLUCION PREVISIBLE DE VISIONAMOS

El 2022 efectivamente lo podemos denominar como el afio del coletazo de la
pandemia del covidl9 y por supuesto ese efecto lo sentimos en nuestro sector
Cooperativo y Solidario en general y Visionamos en particular, lo que nos exigio al
igual que los afos anteriores de pandemia, redoblar esfuerzos y trabajo que para
este 2022 lo focalizamos en la estructuracion de la escision de Visionamos, para
dar respuesta a los retos y oportunidades que nos brindé el decreto 1692 vy el
1297, en dos empresas una Visionamos Sistema de Pago (ASPBV) que atendera
de manera especializada la compensacion y liquidacién y otra Visionamos
Tecnologia (PSP) que atendera todas las otras operaciones que no se consideren
conexas a la administradora de sistema de pagos. Este arduo trabajo que
esperamos culminarlo a mediados del 2023 nos permitira incursionar
estratégicamente y por supuesto de manera intrigada con Nuestro Banco
Coopcentral en los nuevos ecosistemas de medios de pago que se estan creando
con la nueva dinamica de la industria financiera con la banca y finanzas abiertas
que seran el gran reto para todos los actores de esta industria.

8. OPERACIONES CELEBRADAS CON ASOCIADOS Y LOS
ADMINISTRADORES DE VISIONAMOS

Las operaciones celebradas con los asociados se reflejan en la NOTA 24 de los
Estados Financieros. Al cierre del ejercicio 2022, Visionamos no presenta
obligaciones financieras con sus asociados, ni con miembros de Consejo de
Administracion o Directivos de la Organizacion.

9. DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 603 de 2000, Visionamos ha seguido
los lineamientos sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor, sobre las
licencias de software adquiridas.

Para su operacion utiliza software suministrado por terceros debidamente
licenciados y su utilizacion se da en los términos permitidos en las mismas.

10. CUMPLIMIENTO LEY 1676 DE 2013
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La Entidad ha adoptado las medidas necesarias para garantizar la libre circulacion
de las facturas, su negociabilidad y descuento, de acuerdo con los requerimientos
de la Ley 1676 de 2013.

11. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno — SCI implementado en la entidad, se mantuvo y se
fortalecié durante el afio 2022. Se evidencid su adecuado funcionamiento a través
de las revisiones de la Auditoria Interna y se establecieron acciones y planes de
mejoramiento para los aspectos que presentaron desviaciones. Adicionalmente,
durante el seguimiento efectuado por la Revisoria Fiscal a las disposiciones en la
materia establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se encontré
un nivel general de cumplimiento en todos los componentes.

Las actividades de mayor relevancia realizadas en el periodo 2022 para mantener
el SCI y atender las recomendaciones dadas por los 6rganos de control, fueron:

11.1. Ambiente de Control:
e Se actualizo los lineamientos del Manual de ética y conducta.

e Se efectué la evaluacion y seguimiento al desempefio de algunos
colaboradores.

e Se realiz6 la medicion del clima laboral.

e Se realizé la actualizacion de la descripcion y perfiles de algunos cargos.
e Se realizaron los comités de Convivencia Laboral.

e Se efectud seguimiento a los principales indicadores.

e Se realiz6 seguimiento al Plan Estratégico de la Entidad para el periodo 2021-
2024.

e Se realiz6 eventos para la cocreacion de transformacién cultural.

11.2. Gestion de Riesgos:
e Se remitieron los respectivos informes trimestrales y semestrales.

e Se efectué seguimiento a los eventos de riesgo y al funcionamiento de los
controles.

e Se realizaron pruebas y ejercicios de continuidad y contingencia.

e Se efectuaron capacitaciones a los empleados de la entidad, junto con la
respectiva evaluacion.
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Se divulgo a los empleados los perfiles de riesgo operacional y de LA/FT.
Se realiz6 trimestralmente el Comité de Riesgos.

Se realizaron ajustes a los procedimientos de riesgos y a la documentacion
relacionada con la gestidon de riesgos.

Se llevaron a cabo actividades relacionada con la implementacion de los
requisitos del Capitulo XXXII de la Circular Basica Contable y Financiera sobre
Sistema de Administracion de Riesgo de las Entidades Exceptuadas del SIAR
(SARE)

Se realiz6 seguimiento a los aspectos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

11.3. Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacién:

Se remitieron a la Alta Direccién los informes de manera periddica.

Algunos de los procedimientos del sistema de gestion fueron revisados y
actualizados.

Se cumplié con el control de accesos y con el control de visitantes.
Se fortalecieron algunos controles en los procedimientos.

Se recibid certificado del ente certificador Controlcase del cumplimiento de
requisitos del Estandar de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de
Pago (PCI DSS) Version 3.2.1.

Se recibié la visita del ente certificador SGS quien realiz6é las auditorias de
certificacion en la norma I1SO 27001:2013 (Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién), cuyos resultados satisfactorios permitieron que la Entidad
obtuviera la certificacion en dicha norma.

Se obtuvo certificado de la ARL La Equidad sobre el cumplimiento del SG-SST
(Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Se obtuvo resultado satisfactorio de la auditoria al ambiente de control.

Se recibi6 inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Se realizé visita a proveedores de productos/servicios criticos GTD, Hogier
Gartner, Iron Montain.

Se realizaron trimestralmente los Comités de Seguridad.

11.4. Gestion Contable:
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Se contratd al proveedor del ERP Financiero SOFSIN para migrar la
informacion contable, ndmina y financiera de la plataforma de OFIMA al
aplicativo SOFSIN y SIPE, con el fin de mejorar los procesos, asegurar la
informacion, minimizar los riesgos de error y optimizar los procesos manuales.

Se cargo al ERP SOFSIN las hojas de vida de los colaboradores y se ejecuto
el proceso de ndémina.

11.5. Gestidon de Tecnologia:

Se realiz6 el Plan Estratégico de Tecnologia 2022-2024.

Se realizaron pruebas exitosas de sitio alterno de procesamiento y de sitio
alterno de trabajo (continuidad de negocio).

Se realizd migracion del tenant “OFFICE 365”.

Se renovo la licencia EMS y WAF (Firewall de Aplicaciones Web), que
permiten conectividad remota y segura y supervisar, filtrar o bloquear el trafico
HTTP hacia y desde una aplicacion web.

Se realizo la instalacion y configuracion de la herramienta EMS para mejorar la
seguridad de los colaboradores que se encuentran en la modalidad de
teletrabajo.

Reestructuracion de las carpetas electronicas del SGI.

Se llevaron a cabo actividades para migrar los motores de base de datos SQL
Server 2019.

Se contratd funcionalidad de Azure Devops para mejorar todo el ciclo de
desarrollo de software e incluso mejora a proyectos.

Se realizaron mejoras a los procedimientos relacionados con Tecnologia.

Se actualizé a la ultima version la herramienta Foglight para el monitoreo de
bases de datos y se capacité a los Analistas de Base de Datos.

Se contrata un nuevo sitio alterno en Bogota — Data Center TIER 11l ODATA —
a través del nuevo contrato con el proveedor de GTD.

Se implementaron nuevas cajas Atallas.

11.6. Monitoreo:

Los responsables de los procesos realizaron las principales actividades de
monitoreo al Sistema de Control Interno.
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12. DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Dando cumplimiento al Articulo 16° de los Estatutos Sociales en concordancia con
los Articulos 54 y 55 de la Ley 79 de 1988, Visionamos aplicara los excedentes al
cierre del ejercicio del afio 2022 asi:

a) El excedente neto se distribuira de la siguiente manera: Un veinte por ciento
(20%) como minimo para crear y mantener una reserva de proteccion de los
aportes sociales; un veinte por ciento (20%) como minimo para el fondo de
educaciéon y un diez por ciento (10%) minimo para el fondo de solidaridad.

b) El remanente a distribuir se decidira en asamblea.

Fondo de Educacién: Este serd un fondo pasivo social de caracter agotable. La
finalidad principal del Fondo de Educacién de Visionamos es contribuir con
mejorar la educacion, formacién y capacitacion de los empleados y directivos de
Visionamos, financiando cupos y programas en instituciones de educacion
superior publicas.

Fondo de Solidaridad: La finalidad principal del Fondo de Solidaridad Visionamos
es contribuir con mejorar la calidad de vida de los empleados y su grupo familiar, a
través de la disposicion de recursos econdmicos, destinados a atender situaciones
de calamidad, situaciones de particular dificultad o casos fortuitos (conmocion civil
y asonada, incendio, desastres naturales, hurto o terrorismo, entre otros),
definidas en el presente reglamento.

S ==

EDUARDO CARRENO BUENO LUIS SANTIAGO GALLEGO V.

Presidente Consejo de Administracion Gerente General



